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苦情解決責任者 

    園 長  高橋 彰子 

苦情解決担当者 

  係 長  阿部 守克 武藤のぞみ 

第三者委員 

原  弘弥 氏（022-342-2009） 

千葉 良紀 氏（022-345-4147） 

当園で提供しております福祉サービスにおいて 

ご意見・ご要望・苦情等を受付けております。 

お気軽にご相談下さい。 

なんでも相談 

 
 
 
 
 
 

ご
挨
拶 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

副
園
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猪
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里
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朝
晩
の
涼
し
さ
に
秋
の
訪
れ
を
感
じ
る
今
日
こ
の
頃
、
皆

様
に
お
か
れ
ま
し
て
は
ご
健
勝
の
こ
と
と
お
喜
び
申
し
上

げ
ま
す
。
日
頃
よ
り
当
施
設
の
運
営
に
つ
き
ま
し
て
ご
理
解

ご
協
力
を
頂
き
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。 

 

さ
て
、
お
お
く
ら
園
正
面
玄
関
前
に
そ
び
え
立
っ
て
い
た

仮
囲
い
が
外
れ
、
新
と
が
く
ら
園
と
さ
さ
く
ら
館
が
お
目
見

え
し
ま
し
た
。
素
敵
な
樹
木
と
共
に
、
お
し
ゃ
れ
な
景
観
が

広
が
っ
て
い
ま
す
。
接
続
廊
下
に
よ
り
各
園
や
活
動
棟
と
屋

内
で
つ
な
が
っ
た
こ
と
で
、
雨
の
日
で
も
少
し
遠
く
へ
運
動

が
て
ら
の
お
散
歩
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。 

 

昨
年
始
め
、
長
い
間
親
し
ん
だ
お
お
く
ら
園
や
は
ち
く
ら

園
の
解
体
が
始
ま
り
、
利
用
者
の
皆
さ
ん
と
お
花
見
を
楽
し

ん
だ
桜
の
木
の
伐
採
も
進
み
、
次
々
更
地
に
な
っ
て
い
く
姿

に
、
寂
し
さ
を
感
じ
ず
に
は
い
ら
れ
ま
せ
ん
で
し
た
。
今
、

目
の
前
の
景
色
を
眺
め
な
が
ら
、
利
用
者
の
皆
さ
ん
と
ま
た

新
た
な
ペ
ー
ジ
を
刻
ん
で
い
く
こ
と
へ
の
わ
く
わ
く
感
と

同
時
に
、
ハ
ー
ド
面
の
充
実
に
負
け
な
い
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス

提
供
に
努
め
て
い
く
こ
と
へ
の
責
任
を
感
じ
て
い
ま
す
。 

こ
こ
か
ら
見
え
る
植
え
ら
れ
た
ば
か
り
の
メ
タ
セ
コ
イ

ヤ
の
木
が
し
っ
か
り
根
を
張
っ
て
伸
び
て
い
く
の
と
一
緒

に
、
私
た
ち
ス
タ
ッ
フ
一
同
も
大
き
く
成
長
し
て
い
き
た
い

と
思
っ
て
い
ま
す
。
今
後
と
も
ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
い

た
し
ま
す
。 

【編集後記】 

 朝の肌寒さが感じられるようになり、秋

が深まってきました。晴れた日には外を散

策したり、おいしいものを味わったり、利用

者の皆さんと一緒に秋を満喫していきたい

と思います。 

【発行】 

宮城県船形の郷 おおくら園 
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 ささくら館（新棟）の活用始まる！ 

スヌーズレンとは？ 

 スヌーズレンとは、オランダ語の「くんくん匂いをかぐ」と「うとうとす

る」という２つの言葉をあわせた造語で、簡単に言うと心地よい感覚刺激（光、

音楽、触感、香りなど）を提供し、それらを楽しみながらリラックスしても

らう活動のことです。 

リラックスした空間と暗闇の中で得られる光と香りの刺激は日常とは違っ

た五感の刺激し、一味違う安らぎを感じられます。 

 季節の行事 
理髪室もささくら館の中に移りました。早速、

新しい理髪室で切ってもらって、気分も爽快です。 
季節感を感じられる

ように、工夫を凝らし

て季節の行事を開催し

ました。 

日常の活動の様子 
コロナ禍で施設の外へ出ることが難しい日もあった分、日中の活動は様々なメニューを用意し、

利用者様それぞれが楽しんで取り組めるものや、地域生活を念頭に入れた活動を提供しています。 

※見やすく加工していますが、実際は真っ暗です。 


