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苦情解決責任者 

    園 長  高橋 彰子 

苦情解決担当者 

  係 長  阿部 守克 武藤のぞみ 

第三者委員 

原  弘弥 氏（022-342-2009） 

千葉 良紀 氏（022-345-4147） 

当園で提供しております福祉サービスにおいて 

ご意見・ご要望・苦情等を受付けております。 

お気軽にご相談下さい。 

なんでも相談 
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副
園
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鈴
木 
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朝
晩
の
涼
し
さ
と
共
に
，
日
増
し
に
秋
の
深
ま
り
を
感
じ
る

季
節
と
な
り
ま
し
た
。
皆
々
様
に
お
か
れ
ま
し
て
は
お
変
わ
り

な
く
お
過
ご
し
の
こ
と
と
存
じ
ま
す
。 

昨
年
か
ら
続
く
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
ィ
ル
ス
感
染
症
で
は
蔓
延 

防
止
措
置
な
ど
が
繰
り
返
さ
れ
，
毎
日
不
安
と
不
便
な
生
活
を

過
ご
さ
れ
て
い
る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。
現
在
は
感
染

も
下
火
に
な
り
，
緊
急
事
態
宣
言
も
解
除
さ
れ
ま
し
た
。
利
用

者
様
の
ワ
ク
チ
ン
接
種
も
ほ
ぼ
終
了
し
一
息
つ
き
ま
し
た
が
，

イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
も
流
行
す
る
季
節
が
近
づ
い
て
い
る
た
め
，

コ
ロ
ナ
ウ
ィ
ル
ス
と
併
せ
て
改
め
て
感
染
予
防
に
気
を
引
き

締
め
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。
面
会
や
外
出
泊
な
ど
に
は
，
ま
だ

制
限
が
継
続
さ
れ
ご
不
便
と
寂
し
い
思
い
を
さ
れ
て
い
る
こ

と
と
思
い
ま
す
。
ご
家
族
の
皆
様
に
は
，
ご
協
力
を
い
た
だ
き

感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。 

 

さ
て
，
新
お
お
く
ら
園
で
の
生
活
が
ス
タ
ー
ト
し
て
早
一
年

と
な
り
，
利
用
者
の
皆
様
も
新
し
い
環
境
に
も
慣
れ
て
き
ま
し

た
。
５
月
に
は
，
お
お
く
ら
園
に
女
性
利
用
者
様
が
加
わ
り
，

華
や
か
な
雰
囲
気
に
な
り
ま
し
た
。
来
年
の
秋
頃
に
は
，
新
活

動
棟
や
ふ
れ
あ
い
広
場
（
仮
称
）
も
作
ら
れ
利
用
者
様
と
ご
家

族
様
が
一
緒
に
過
ご
せ
る
場
所
が
誕
生
し
ま
す
。
ま
だ
，
コ
ロ

ナ
禍
で
は
あ
り
ま
す
が
，
利
用
者
様
の
笑
顔
が
広
が
る
姿
を
思

い
描
い
て
，
職
員
一
丸
と
な
り
支
援
に
努
め
て
参
り
ま
す
。 

 

ご
家
族
皆
様
に
は
，
体
調
を
崩
さ
れ
ま
せ
ん
よ
う
ご
自
愛

下
さ
い
。 

   

               

【編集後記】 

朝夕は秋の気配が感じられ、爽やかな秋風

と共に夏の終わりを告げた今日この頃。 

今年の冬は寒いのか？暖かいのか？悩んで

いる間に、こたつでも出そうかと考える今

日この頃です。 
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