
・自己評価から訪問調査・公表までのスケジュール
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評価機関  

・概要説明
・直接訪問のうえ、事業説明
・実施計画の作成提示

評価機関へ相談

事前打ち合わせ

契約締結

お電話にて問い合わせください

訪問調査の実施

管理者、職員聴き取り、書類確認

調査結果の集計・分析

・評価調査者間の打ち合わせ
・評価結果の作成、送付

評価結果の確認・公表の確認

評価結果について、報告を受け、
内容を確認する

評価結果報告書の作成、ＨＰへの掲載

評価の決定

サービスの質の向上に向けて改善
県への報告

・事前分析の実施
・事前準備の実施

回収資料の集計・分析

自己評価の実施

評価基準に基づく自己評価

利用者調査の実施

・利用者調査の実施
・ヒアリング

・契約内容

職員のアンケートの回収

事前説明会

利用者・家族アンケートの実施

４週間～５週間

４週間～５週間

２週間～３週間

自己評価表の回収

アンケートの回収

第１回自己評価表の回収

令和2年11月18日（水）

15：30～16：30

令和2年2月１0日（木）

令和2年12月24日（木）

自己評価集計表の提供

令和3年1月22日（金）

令和3年2月16日（火）、18日（木）、19日（金）

令和3年3月17日（水）

令和3年3月31日（水）


