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お問い合わせ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

養護老人ホーム 偕楽園     令和 4年 2月発行 第 62号 

QRコードはこちら 

・苦情解決責任者 園 長 千葉 姿奈子 

・苦情受付担当者 課 長 相澤 照美 

・第三者委員   保護司 二幡 俊道 

・TEL      ０２２－３４６－２２２１ 

当園における相談や苦情などがありました 

ら遠慮なくお申し付けください。 

感謝を込めて 
〇宮城県民共済生活協同組合様より、 
・不織布マスク 6,000 枚 寄贈 

〇大和町社会福祉協議会様を通して、 
大和町の吉田婦人会様・吉田ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ
友の会様より、 
・雑巾５０枚，ﾌｪｲｽﾀｵﾙ２０枚， 
バスタオル２枚 寄贈 

〇仙台新生キリスト教会様より 
・金 5,000 円 寄附 

 

御心を寄せて頂き、 
ありがとうございます。 

今後の予定 
・
ホ
ー
ム
喫
茶(

週
１
回) 

・
園
内
販
売(

週
１
回) 

・
園
内
理
髪
・
美
容
室(

月
１
回) 

・
利
用
者
懇
談
会(

月
１
回) 

・
お
や
つ
作
り(

月
１
回) 

・
ド
ラ
イ
ブ
（
週
２
回
） 

・
供
養
会
（
月
１
回
） 

・
立
春
を
祝
う
会 

・
春
彼
岸
供
養
会 

 
 

 

な
ど 

なんでも相談窓口 

福祉サービス第三者評価について 

この度、当園では（株）福祉工房様による福祉サー

ビス第三者評価を受審しました。今回受審するにあた

り、あらゆる分野において再点検をする良い機会とな

りました。 

評価総評の改善点において、個人情報の取り扱いやプ

ライバシーの保護について、また利用者様の満足度の

調査を実施した際の検証や検討に関すること、当園の

規定類の見直しや改定を行うことなどをご助言いただ

きました。評価の結果については職員会議等で話し合

い、現在改善に向けて取り組みを行っているところで

す。今後も、提供するサービスのさらなる質の向上に

努めていきたいと思います。 

自粛の中にも を 

個
別
支
援
外
出 

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症

の
感
染
者
が
少
数
で
推
移
し
て
い

た
昨
年
秋
、
感
染
対
策
を
徹
底
し

な
が
ら
、
利
用
者
様
の
希
望
に
応

じ
た
外
出
を
行
い
ま
し
た
。 

自
分
の
目
で
見
て
買
い
物
す
る

楽
し
さ
は
ひ
と
し
お
の
様
子
。 

真
剣
な
表
情
で
商
品
を
吟
味
さ

れ
て
い
ま
し
た
。 

 

令
和
４
年
２
月
１
日
付  

新
規
採
用
職
員 

生
活
支
援
ワ
ー
カ
ー 

 
 

 
 

 
 

猪
野 

誠 

       

  

令
和
４
年
２
月
１
日
付 

転
出
職
員 

生
活
支
援
ワ
ー
カ
ー 

 

武
山
健 

船
形
の
郷
へ 

今年は私たち、寅年の年！ 
「寅年」は”成長”や“始まり”の年と言われています。2022 年は、新型コロナウイルス感染症が
治まり、新しい日常が「始まる」年になってほしいものです。 

どれが 

良いかな？ 

新任・転出者紹介 
 

支
援
課
長 

相
澤 

照
美 

暦
で
は
、
立
春
を
迎
え
ま
し
た
が
，
ま
だ
ま
だ
寒

さ
が
厳
し
く
例
年
以
上
に
雪
も
多
い
様
に
感
じ
て
い

ま
す
。 

さ
て
，「
今
年
こ
そ
は
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
が
終

息
し
，
安
心
し
て
普
通
の
生
活
を
送
る
こ
と
が
で
き

ま
す
よ
う
に
」
と
強
い
祈
念
に
よ
り
明
け
た
新
年
は

早
く
も
２
カ
月
が
経
と
う
と
し
て
い
ま
す
。
感
染
力

が
強
い
新
た
な
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
が
猛
烈
な
勢
い
で

増
え
て
お
り
，
当
園
で
も
，
こ
れ
ま
で
の
通
院
や
ド

ラ
イ
ブ
後
の
マ
ス
ク
交
換
や
消
毒
，
換
気
に
加
え
て

利
用
者
の
方
に
集
ま
っ
て
い
た
だ
い
て
行
う
行
事

も
，
感
染
リ
ス
ク
を
下
げ
る
工
夫
を
凝
ら
し
な
が
ら

実
施
し
て
い
ま
す
。
２
月
３
日
の
節
分
の
行
事
も
，

職
員
が
扮
し
た
鬼
が
居
室
を
回
る
形
で
実
施
し
ま
し

た
。
ま
た
，
買
い
物
外
出
や
こ
れ
ま
で
外
部
講
師
を

招
い
て
実
施
し
て
い
た
ク
ラ
ブ
活
動
も
職
員
が
講
師

を
代
行
し
て
実
施
し
た
り
中
止
と
し
た
り
し
て
い
ま

す
。
そ
の
よ
う
な
制
限
の
多
い
生
活
の
中
で
も
，
地

域
の
飲
食
店
か
ら
出
前
を
と
っ
て
好
き
な
物
を
食
べ

る
機
会
を
作
っ
た
り
，
ド
ラ
イ
ブ
の
回
数
を
増
や
す

等
，
利
用
者
の
皆
さ
ま
が
季
節
や
日
々
の
楽
し
み
を

感
じ
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
，
職
員
が
工
夫
を
し
な

が
ら
支
援
に
努
め
て
い
ま
す
。 

 

ご
家
族
の
皆
様
方
は
，
直
接
頻
繁
に
会
う
こ
と
が

難
し
く
な
り
，
色
々
と
心
配
さ
れ
て
い
る
こ
と
と
思

い
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
ご
家
族
様
の
不
安
な
声
や
心

配
事
に
対
し
て
も
，
一
つ
一
つ
対
応
し
て
参
り
た
い

と
思
い
ま
す
の
で
，
今
後
と
も
ご
理
解
と
ご
協
力
を

よ
ろ
し
く
お
願
い
致
し
ま
す
。 

初めまして、猪野と

申します。一生懸命

頑張ります。宜しく 

お願いします。 

新
年
を
迎
え
て 



★ 

邪
気
を
払
い
、
新
年
を
お
祝
い 

 １
月
７
日
（
金
）
、
毎
年
恒
例
の
「
新
年
会
」

が
開
催
さ
れ
ま
し
た
。
一
昨
年
ま
で
は
、
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
に
よ
る
歌
や
踊
り
、
演
芸
等
を
楽
し

ん
で
お
り
ま
し
た
が
、
コ
ロ
ナ
禍
と
い
う
こ
と

を
鑑
み
、
今
年
も
職
員
に
よ
る
獅
子
舞
踊
り
等

の
お
祝
い
会
と
食
事
会
の
二
部
構
成
に
て
行
い

ま
し
た
。 

食
事
会
は
、
ソ
ー
シ
ャ
ル
デ
ィ
ス
タ
ン
ス
を

保
ち
な
が
ら
、
楽
し
み
に
さ
れ
て
い
た
お
餅
も

振
舞
わ
れ
、
「
正
月
は
お
餅
食
べ
な
い
と
ね
」
と

笑
顔
で
召
し
上
が
っ
て
い
ま
し
た
。
ま
た
、
ノ

ン
ア
ル
コ
ー
ル
ビ
ー
ル
を
飲
ま
れ
「
酔
っ
ぱ
ら

っ
ち
ゃ
っ
た
」
と
冗
談
め
か
し
て
笑
い
を
と
ら

れ
る
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
り
、
皆
さ
ま
思
い
思
い

に
箸
を
進
め
ら
れ
て
い
ま
す
。 

感
染
対
策
を
行
い
な
が
ら
、
今
年
も
楽
し
い

会
と
な
り
ま
し
た
。 

笑う門には福来る 
 

～福笑いで初笑い～ 

★
い
ち
ご
の
シ
ョ
ー
ト
ケ
ー
キ 

利
用
者
様
か
ら
有
志
を
募
り
、
ク
リ
ス
マ
ス
ケ
ー

キ
作
り
を
行
っ
て
い
ま
す
。 

ケ
ー
キ
作
り
に
熱
中
！
難
し
い
ク
リ
ー
ム
の
デ
コ

レ
ー
シ
ョ
ン
も
お
手
の
物
で
す
。 

同
じ
材
料
を
使
っ
て
い
て
も
、
フ
ル
ー
ツ
の
並
べ

方
や
ク
リ
ー
ム
の
配
置
な
ど
一
つ
ひ
と
つ
個
性
が
表

れ
素
敵
な
ケ
ー
キ
が
出
来
上
が
り
ま
し
た
。 

完
成
し
た
ケ
ー
キ
は
、
利
用
者
の
人
数
分
カ
ッ
ト

し
、
昼
食
の
デ
ザ
ー
ト
と
し
て
召
し
上
が
っ
て
い
た

だ
い
て
い
ま
す
。 

ご
飯
の
前
に
ケ
ー
キ
か
ら
食
べ
る
方
も
い
ら
っ
し

ゃ
り
、
口
元
に
ク
リ
ー
ム
を
つ
け
て
ニ
ン
マ
リ
と
笑

っ
て
お
ら
れ
ま
し
た
。 

★ 

聖
夜
に
歌
声
を
♪ 

地
域
支
援
セ
ン
タ
ー
な
ご
み
な
の
職
員
に
協
力
し
て

も
ら
い
、
12

月
24

日
（
金
）
ク
リ
ス
マ
ス
ミ
ニ
コ
ン

サ
ー
ト
を
開
催
し
て
い
ま
す
。 

感
染
症
予
防
の
た
め
、
マ
ス
ク
を
着
用
し
て
の
参
加

と
な
り
ま
し
た
が
、
サ
ン
タ
ク
ロ
ー
ス
の
登
場
に
拍
手

で
お
迎
え
し
、
マ
ス
ク
越
し
に
「
き
よ
し
こ
の
夜
」

等
、
皆
で
歌
っ
て
い
ま
す
。 

職
員
も
ペ
ン
ラ
イ
ト
を 

振
っ
て
場
を
盛
り
上
げ
、 

皆
様
「
楽
し
か
っ
た
」
と 

笑
顔
を
見
せ
て
下
さ
っ
て 

い
ま
す
。 

★ 

イ
ル
ミ
ネ
ー
シ
ョ
ン
見
学
ド
ラ
イ
ブ 

泉
パ
ー
ク
タ
ウ
ン
の
光
の
ペ
ー
ジ
ェ
ン
ト
の
見
学

に
、
ド
ラ
イ
ブ
外
出
を
行
っ
て
い
ま
す
。 

 
毎
年
12

月
の
中
旬
頃
に
実
施
し
て
お 

り
、
利
用
者
の
皆
様
も
楽
し
み
に
さ
れ 

て
い
ま
す
。
今
年
も
希
望
者
を
募
り
、 

２
日
間
に
分
け
て
光
輝
く
イ
ル
ミ
ネ
ー 

シ
ョ
ン
を
見
学
に
出
発
し
て
い
ま
す
。 

「
昔
は
こ
ん
な
の
無
か
っ
た
な
」
と 

感
慨
深
げ
に
、
鑑
賞
さ
れ
て
い
ま
し
た
。 

★  

子
羊
園
と
の
交
流 

毎
年
冬
の
季
節
に
は,

、
泉
区
の
小
規
模
保
育
事
業
施

設
子
羊
園
の
発
表
会
に
招
待
さ
れ
、
園
児
た
ち
と
交
流

を
図
っ
て
き
ま
し
た
が
、
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の

影
響
で
、
今
年
も
見
送
る
形
と
な
り
ま 

し
た
。 

そ
ん
な
中
、
子
羊
園
の
皆
さ
ん
か
ら
、 

可
愛
ら
し
い
ク
リ
ス
マ
ス
の
壁
面
飾
り 

を
頂
き
ま
し
た
。 

食
堂
に
掲
示
し
、
い
つ
も
利
用
者
の 

皆
様
に
癒
し
を
与
え
て
く
れ
て
い
ま
す
。 

★ 

不
審
者
対
応
防
犯
訓
練 

昨
今
、
痛
ま
し
い
事
件
が
ニ
ュ
ー
ス
に
な
る

こ
と
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
い
つ
何
時
、
人

的
災
害
に
合
う
か
分
か
ら
な
い
「
も
し
も
」
に

備
え
て
、
1

月
18

日
（
火
）
に
大
和
警
察
署

生
活
安
全
課
の
ご
協
力
の
も
と
、
不
審
者
対
応

の
講
義
を
い
た
だ
き
、
さ
す
ま
た
や
傘
、
パ
イ

プ
椅
子
を
使
用
し
た
模
擬
訓
練
を
実 

施
し
て
い
ま
す
。 

警
察
署
員
の
迫
力
満
点
の
お
手
本 

を
参
考
に
、
緊
急
対
応
の
心
構
え
と 

技
術
を
学
ぶ
こ
と
が
出
来
ま
し
た
。 

★ 

精
神
障
害
の
理
解
と
支
援
研
修 

11

月
26

日
（
金
）
み
や
ぎ
心
の
ケ
ア
セ
ン

タ
ー
気
仙
沼
地
域
セ
ン
タ
ー
の
片
柳
光
昭
様
を

講
師
と
し
て
お
招
き
し
、
職
員
研
修
会
を
行
っ

て
い
ま
す
。 

精
神
疾
患
に
関
す
る
基
礎
的
な
症
状
や
機
能

障
害
、
精
神
障
害
を
抱
え
る
方
々
の
生
活
体
験

と
し
て
の
「
し
ん
ど
さ
」
と
、
そ
れ
に
伴
う
支

援
で
注
意
す
べ
き
点
等
を
実
践
に
基
づ
い
た
視

点
か
ら
分
か
り
や
す
く
ご
講
義
い
た 

だ
き
ま
し
た
。
最
後
は
、
実
際
の
事 

例
に
つ
い
て
ア
ド
バ
イ
ス
を
い
た
だ 

き
、
利
用
者
理
解
を
深
め
る
事
が 

出
来
ま
し
た
。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

獅子舞 

でっかい！ 

 

新年会 

 

 

新しい年を 

みんなでお祝い。 

今年もよい年に 

なりますように！ 

美味しいよ 

ほろ酔い気分 

“ひょっとこ”と“おかめ”の顔パーツ

を目隠しで配置する福笑いを楽しま

れています。出来上がった変顔に

「なんだこの顔」とみんなで笑い合

っています。 

元気の秘訣はやっぱり笑顔！ 

 

節分 

★ 

鬼
は
外
、
福
は
内 

節
分
と
は
、
一
般
的
に
邪
気
を
払
い
、
無
病
息
災

を
願
う
行
事
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。
古
よ
り
、
「
季

節
の
変
わ
り
目
は
邪
気
が
入
り
や
す
い
」
と
考
え
ら

れ
、
ま
た
「
こ
の
時
期
（
２
月
上
旬
）
は
ま
だ
寒
く

体
調
を
崩
し
や
す
い
」
こ
と
か
ら
新
年
を
迎
え
る
に

あ
た
っ
て
、
邪
気
を
祓
い
清
め
、
一
年
間
の
無
病
息

災
を
祈
る
行
事
と
し
て
行
わ
れ
て
き
ま
し
た
。 

偕
楽
園
で
も
節
分
の
豆
ま
き
は
恒
例
行
事
と
し
て

毎
年
行
っ
て
い
ま
す
。
今
年
は
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ

ル
ス
感
染
予
防
の
た
め
、
集
会
室
で
の
集
ま
り
は
控

え
、
職
員
扮
す
る
鬼
が
廊
下
を
練
り
歩
き
、
居
室
を

訪
問
す
る
形
で
の
節
分
と
な
り
ま
し
た
。 

      

ま
た
、
昼
食
は
節
分
メ
ニ
ュ
ー
の
恵
方
巻
。
献
立

表
が
出
た
日
か
ら
指
折
り
数
え
て
楽
し
み
に
さ
れ
て

い
た
利
用
者
様
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。 

今
年
の
恵
方
の
北
北
西
を
向
い
て
、
幸
せ
を
祈
り

な
が
ら
召
し
上
が
っ
て
い
ま
し
た
。 

元気に豆まき。 

みんなの掛け声にも 

熱が籠ります。 

 

クリスマス 

 

研修＆防犯 

利用者理解に 

向けた学びや、 

もしもに備えた 

訓練を実施しました。 

メリークリスマス！ 

聖夜のイベント 

楽しいものですね。 

美味しいよ～ 

美味しいの 

作るぞ！ 


