
大頄目 中頄目 小頄目
評価区分
（小）

評価区分
（中）

誯題 是正・改善計画 改善結果
評価区分
（小）

評価区分
（中）

誯題（コメント） 是正・改善計画 改善結果

☑

１.法人・施設の理念が文書（事業計画等の
法人・組織内文書や広報誌，パンフレット
等）に記載されている

☑

１.法人・施設の理念が文書（事業計画等の
法人・組織内文書や広報誌，パンフレット
等）に記載されている

☑

２.法人・施設の理念から，法人・施設が実
施する福祉サービスの内容や特性を踏まえ
た法人の使命や目指す方向，考え方を読み
取ることができる

☑

２.法人・施設の理念から，法人・施設が実
施する福祉サービスの内容や特性を踏まえ
た法人の使命や目指す方向，考え方を読み
取ることができる

☑

３.法人・施設の理念は必要に応じて見直さ
れている ☑

３.法人・施設の理念は必要に応じて見直さ
れている

☑

１.基本方針には施設の役割や機能などが具
体的に記載されている ☑

１.基本方針には施設の役割や機能などが具
体的に記載されている

☑
２.基本方針が文書（事業計画等の法人・組
織内文書や広報誌，パンフレット等）に記
載されている

☑
２.基本方針が文書（事業計画等の法人・組
織内文書や広報誌，パンフレット等）に記
載されている

☑
３.基本方針は，法人・施設の理念と整合性
が確保されている ☑

３.基本方針は，法人・施設の理念と整合性
が確保されている

☑
４.基本方針は，職員の行動規範となるよう
具体的な内容となっている ☑

４.基本方針は，職員の行動規範となるよう
具体的な内容となっている

☑
１.理念や基本方針を会議や研修等において
説明している ☑

１.理念や基本方針を会議や研修等において
説明している

□

２.理念や基本方針の周知を目的とした実践
テーマを設定して会議等で討議の上で実行
している

□

２.理念や基本方針の周知を目的とした実践
テーマを設定して会議等で討議の上で実行
している

☑
3.理念や基本方針の周知状況を確認し，継
続的な取り組みを行っている ☑

3.理念や基本方針の周知状況を確認し，継
続的な取り組みを行っている

☑

１.理念や基本方針を分かりやすく説明した
資料を作成する等，より理解しやすいよう
な工夫を行っている

☑

１.理念や基本方針を分かりやすく説明した
資料を作成する等，より理解しやすいよう
な工夫を行っている

☑
２.理念や基本方針が契約書の内容に盛り込
まれている ☑

２.理念や基本方針が契約書の内容に盛り込
まれている

☑
３.理念や基本方針を利用者会や家族会等で
資料をもとに説明している ☑

３.理念や基本方針を利用者会や家族会等で
資料をもとに説明している

☑
４.理念や基本方針の周知状況を確認し，継
続的な取り組みを行っている ☑

４.理念や基本方針の周知状況を確認し，継
続的な取り組みを行っている

☑
１.理念や基本方針の実現に向けた目標（ビ
ジョン）を明確にしている ☑

１.理念や基本方針の実現に向けた目標（ビ
ジョン）を明確にしている

☑

２.実施する福祉サービスの内容や組織体制
や設備の整備，職員体制，人材育成等の現
状分析を行い，誯題や問題点を明らかにし
ている

☑

２.実施する福祉サービスの内容や組織体制
や設備の整備，職員体制，人材育成等の現
状分析を行い，誯題や問題点を明らかにし
ている

☑
３.中・長期計画は，誯題や問題点の解決に
向けた具体的な内容になっている ☑

３.中・長期計画は，誯題や問題点の解決に
向けた具体的な内容になっている

☑
４.中・長期計画に基づく取り組みを行って
いる

☑
４.中・長期計画に基づく取り組みを行って
いる

☑
５.中・長期計画は必要に応じて見直しを
行っている ☑

５.中・長期計画は必要に応じて見直しを
行っている

☑

１.事業計画には中・長期計画の内容を反映
した各年度における事業内容が具体的に示
されている

☑

１.事業計画には中・長期計画の内容を反映
した各年度における事業内容が具体的に示
されている

☑

２.事業計画は，実施可能かどうか数値目標
を設定することによって実施状況の評価を
行えるかどうかについて配慮なされている

☑

２.事業計画は，実施可能かどうか数値目標
を設定することによって実施状況の評価を
行えるかどうかについて配慮なされている

☑
３.事業計画は，単なる「行動計画」になっ
ていない ☑

３.事業計画は，単なる「行動計画」になっ
ていない

☑

1.年度終了時はもとより，年度途中にあっ
てもあらかじめ定められた時期，手項に基
づいて事業計画の実施状況の把握・評価を
行っている

☑

1.年度終了時はもとより，年度途中にあっ
てもあらかじめ定められた時期，手項に基
づいて事業計画の実施状況の把握・評価を
行っている

□
2.事業計画の実施状況については，利用者
等の意見を聞いて評価を行っている □

2.事業計画の実施状況については，利用者
等の意見を聞いて評価を行っている

□
3.評価の結果に基づいて各計画の見直しを
行っている ☑

3.評価の結果に基づいて各計画の見直しを
行っている

☑
4.一連の過程が一部の職員だけで行われて
いない ☑

4.一連の過程が一部の職員だけで行われて
いない

☑ 1.各計画を会議や研修において説明してい
る

☑ 1.各計画を会議や研修において説明してい
る

□

2.各計画を分かりやすく説明した資料を作
成する等によって，より理解しやすいよう
な工夫を行っている

☑

2.各計画を分かりやすく説明した資料を作
成する等によって，より理解しやすいよう
な工夫を行っている

☑
3.各計画を利用者や家族会等で資料をもと
に説明している ☑

3.各計画を利用者や家族会等で資料をもと
に説明している

□
4.各計画の周知状況を確認し，継続的な取
り組みを行っている ☑

4.各計画の周知状況を確認し，継続的な取
り組みを行っている

新年度に向け、具体的な周知の
方法について検討します。

意見が出やすい様、毎日の生活
の中で笑顔で挨拶をするなど雰
囲気づくりに取り組んでいきま
す。

意見が出やすい様、毎日の生活
の中で笑顔で挨拶をするなど雰
囲気づくりに取り組んでいま
す。

①実践テーマを設定しての検討
までは至っていません。

左記のとおり
①引継ぎ時の読み合わせを継続
しています。
②利用者自治会との話し合いで
説明等しています。

民間移譲に伴い、中長期を含め
た事業計画の策定をしていま
す。

①利用者の話し合いや意見箱等
で意見を効く機会を設けていま
すが、なかなか意見は出ませ
ん。

②事業計画については、自治会
での行事等の説明のみになって
います。

①今後とも話し合いの場や個別
面談等で、意見を聞く機会を設
け、意見があれば計画に反映し
ていきます。
②事業計画等を含め、理解しや
すい資料の作成に努めます。

次年度からの民間移譲に伴い、
中長期ビジョンの見直しが必
要。

①今後とも話し合いの場や個別
面談等で、意見を聞く機会を設
け、意見があれば計画に反映し
ます。
②事業計画等を含め、理解しや
すい資料の作成中です。。

１
理念・
基本方
針

②理念や
基本方針
が利用者
等に周知
されてい
る

Ａ

Ｂ

平成２２年度　施設サービス評価（自己評価・第三者評価）結果一覧表         宮城県偕楽園

評価頄目 自己評価

着眼点

①理念が
明文化さ
れている

②理念に
基づく基
本方針が
明文化さ
れている

①計画の
策定が組
織的に行
われてい
る

②計画が
職員や利
用者等に
周知され
ている

①中・長
期計画が
策定され
ている

①理念や
基本方針
が職員に
周知され
ている

②中・長
期計画を
踏まえた
事業計画
が策定さ
れている

ａ

b

ｂ

ａ

ａ

Ａ

ｂ b

Ａ

a

ａ

ａ

a

A

a

実践テーマを設定してと位置付
けている以上、実践テーマを設
定して検討が必要。検討に至ら
ない理由を教えてほしい。

理念基本方針をしっかり職員に
周知してほしい。

引き継ぎや打ち合わせの場等で
確認することの継続と必要に御
応じた検討の場を設けてほし
い。

新年度に向け、具体的な周知の
方法について検討します。

a

A

A

利用者とのふれあい、声掛け、
話し合いの場を持っているよう
に思われる。

利用者からの意見が出やすい雰
囲気づくりに一層取り組んで頂
きたい。

a

A

a

民間移譲に伴い、中長期を含め
た事業計画の策定をしていま
す。

周知のため
①引継ぎ時の読み合わせを継続
します。
②利用者自治会との話し合いの
場で説明等を継続していきま
す。

b

（２）
計画が
適切に
策定さ
れてい
る

着眼点

第三者評価

Ⅰ
福祉
サービ
スの基
本方針
と組織

（１）
理念、
基本方
針が確
立され
ている

２
計画の
策定

（１）
中・長
期的な
ビジョ
ンと計
画が明
確にさ
れてい
る

（２）
理念や
基本方
針が職
員に周
知され
ている



☑

1.管理者は，自らの役割と責任について，
文書化するとともに，会議や研修において
表明している

☑

1.管理者は，自らの役割と責任について，
文書化するとともに，会議や研修において
表明している

☑
2.管理者は，自らの役割と責任について，
組織の広報誌等に掲載して表明している ☑

2.管理者は，自らの役割と責任について，
組織の広報誌等に掲載して表明している

☑
3.管理者は，自らが果たすべき役割と責任
について，その妥当性を常に検討している ☑

3.管理者は，自らが果たすべき役割と責任
について，その妥当性を常に検討している

☑

4.管理者は，自らの行動が職員や利用者等
から信頼を得ているかどうかを把握，評
価・見直しをするための方法を持っている

☑

4.管理者は，自らの行動が職員や利用者等
から信頼を得ているかどうかを把握，評
価・見直しをするための方法を持っている

☑
1.管理者は，法令項守の観点での経営に関
する研修や勉強会に参加している ☑

1.管理者は，法令項守の観点での経営に関
する研修や勉強会に参加している

☑

2.管理者は，環境への配慮等も含む幅広い
分野について遵守すべき法令等を把握し，
リスト化する等の取り組みを行っている

☑

2.管理者は，環境への配慮等も含む幅広い
分野について遵守すべき法令等を把握し，
リスト化する等の取り組みを行っている

☑

3.管理者は，職員に対して遵守すべき法令
等を周知し，また遵守するための具体的な
取り組みを行っている

☑

3.管理者は，職員に対して遵守すべき法令
等を周知し，また遵守するための具体的な
取り組みを行っている

☑

1.管理者は，実施する福祉サービスの質の
現状について定期的，継続的に評価・分析
を行っている

☑

1.管理者は，実施する福祉サービスの質の
現状について定期的，継続的に評価・分析
を行っている

☑

2.管理者は，福祉サービスの質の向上につ
いて，職員の意見を取り入れるための具体
的な取り組みを行っている

☑

2.管理者は，福祉サービスの質の向上につ
いて，職員の意見を取り入れるための具体
的な取り組みを行っている

☑

3.管理者は，福祉サービスの質に関する誯
題を把握し，改善のための具体策の取り組
みを明示して指導力を発揮している

☑

3.管理者は，福祉サービスの質に関する誯
題を把握し，改善のための具体策の取り組
みを明示して指導力を発揮している

☑

4.管理者は，福祉サービスの質の向上につ
いて組織内に具体的な体制を構築し，自ら
もその活動に積極的に参画している

☑

4.管理者は，福祉サービスの質の向上につ
いて組織内に具体的な体制を構築し，自ら
もその活動に積極的に参画している

☑

1.管理者は，経営や業務の効率化と改善に
向けて人事，労務，財務等の面から分析を
行っている

☑

1.管理者は，経営や業務の効率化と改善に
向けて人事，労務，財務等の面から分析を
行っている

☑

2.管理者は，組織の理念や基本方針の実現
に向けて，人事配置，職員の働きやすい環
境整備等，具体的な取り組みを行っている

☑

2.管理者は，組織の理念や基本方針の実現
に向けて，人事配置，職員の働きやすい環
境整備等，具体的な取り組みを行っている

☑
3.管理者は，上記について，組織内に同様
の意識を形成するための取り組みを行って
いる

☑
3.管理者は，上記について，組織内に同様
の意識を形成するための取り組みを行って
いる

☑

4.管理者は，経営や業務の効率化と改善の
ために組織的に具体的な体制を構築し，自
らもその活動に積極的に参画している

☑

4.管理者は，経営や業務の効率化と改善の
ために組織的に具体的な体制を構築し，自
らもその活動に積極的に参画している

☑
１.社会福祉事業全体の動向について，具体
的に把握するための方法を持っている ☑

１.社会福祉事業全体の動向について，具体
的に把握するための方法を持っている

☑
2.利用者数・利用者像などについて，施設
が位置する地域での特徴・変化等を把握し
ている

☑
2.利用者数・利用者像などについて，施設
が位置する地域での特徴・変化等を把握し
ている

□
3.福祉サービスのニーズ、潜在的利用者に
関するデータ等を収集している ☑

3.福祉サービスのニーズ、潜在的利用者に
関するデータ等を収集している

☑
4.把握された情報やデータが，中・長期計
画や各年度の事業計画に反映されている ☑

4.把握された情報やデータが，中・長期計
画や各年度の事業計画に反映されている

☑

1.定期的にサービスのコスト分析やサービ
ス利用者の推移、利用率等の分析を行って
いる

☑

1.定期的にサービスのコスト分析やサービ
ス利用者の推移、利用率等の分析を行って
いる

☑

2.改善に向けた取組が、中・長期計画や各
年度の事業計画に反映されている ☑

2.改善に向けた取組が、中・長期計画や各
年度の事業計画に反映されている

☑

3.経営状況や改善すべき誯題について、職
員に周知している ☑

3.経営状況や改善すべき誯題について、職
員に周知している

③外部監
査が実施
されてい
る

☑

１.外部監査の結果や公認会計士等による指
導や指摘事頄に基づいて，経営改善を実施
している ａ ☑

１.外部監査の結果や公認会計士等による指
導や指摘事頄に基づいて，経営改善を実施
している a

☑

1.必要な人材や人員体制に関する基本的な
考え方や、人事管理に関する方針が確立し
ている

☑

1.必要な人材や人員体制に関する基本的な
考え方や、人事管理に関する方針が確立し
ている

☑

2.社会福祉士や介護福祉士等の有資格職員
の配置等、必要な人材や人員体制について
具体的なプランがある

☑

2.社会福祉士や介護福祉士等の有資格職員
の配置等、必要な人材や人員体制について
具体的なプランがある

□
3.プランに基づいた人事管理が実施されて
いる □

3.プランに基づいた人事管理が実施されて
いる

☑
1.人事考誯の目的や効果を正しく理解して
いる ☑

1.人事考誯の目的や効果を正しく理解して
いる

☑

2.考誯基準を職員に明確に示すことや、結
果の職員へのフィードバック等の具体的な
方策によって、客観性や透明性の確保が図
られている

☑

2.考誯基準を職員に明確に示すことや、結
果の職員へのフィードバック等の具体的な
方策によって、客観性や透明性の確保が図
られている

今年度は民間移譲や改修工事等
で多忙な中では有りますが、法
人本部との連携の上確立を期待
します。

民間移譲に伴い必要な人材(有資
格者)の見直しを考えてほしい。

民間移譲の機会を捉えて法人本
部と充分検討してください。

民間移譲の機会を捉えて法人本
部と充有資格者の配置等検討し
ていきます。
資格の無い方に対し、資格取得
の奨励をします。

民間移譲の機会を捉えて法人本
部と充有資格者の配置等検討し
ていきます。
４名の方が資格取得に取り組み
ました。

a

A

職員の気づき、意見を取り入
れ、やる気やフォロー・アドバ
イスをリーダーシップでやって
ほしい。もっと職員の意欲が欲
しい。

A

a

a

措置権者である市町村回りを実
施し、潜在的利用者への施設紹
介等依頼していきます。
職員に対しても経営面、取り巻
く環境について、朝のミーティ
ングや会議などで情報提供して
いきます。

市町村回りを実施し、潜在的利
用者への施設紹介等依頼してい
ます。
朝のミーティングや会議などで
資料を配布し、情報提供等して
います。

次年度からの民間移譲に伴い、
有資格者の配置など見直しが必
要。
人事管理は法人本部となってい
ます。

民間移譲に伴い、中長期を含め
た事業計画の中で有資格者の配
置など人事管理する法人本部に
伝えていきます。

Ａ

Ａ

①質の向
上に意欲
を持ち、
その取り
組みに指
導力を発
揮してい
る

②経営や
業務の効
率化と改
善に向け
た取り組
みに指導
力を発揮
している

①管理者
自らの役
割と責任
を職員に
対して表
明してい
る

②遵守す
べき法令
等を正し
く理解す
るための
取り組み
を行って
いる

①必要な
人材に関
する具体
的なプラ
ンが確立
している

①事業経
営をとり
まく環境
が的確に
把握され
ている

（１）
人事管
理の体
制が整
備され
ている

②人事考
誯が客観
的な基準
に基づい
て行われ
ている

ａ

ａ

ａ a

A

①潜在的利用者のデータ等の収
集までは行っていません。

a

a

A

Ａ

ａ

ａ

ａ

ａ

ｂ b

Ａ

（１）
管理者
の責任
が明確
にされ
ている

（１）
経営環
境の変
化等に
適切に
対応し
ている

②施設の
経営状況
を分析し
て，改善
すべき誯
題を発見
する取り
組みを
行ってい
る

Ⅰ
福祉
サービ
スの基
本方針
と組織

１
経営状
況の把
握

（２）
管理者
のリー
ダー
シップ
が発揮
されて
いる

３
管理者
の責任
とリー
ダー
シップ

Ⅱ
組織の
運営管
理

２
人材の
確保・
養成

a



☑
1.職員の有給休暇の消化率や時間外労働の
データを、疾病状況を定期的にチェックし
ている

☑
1.職員の有給休暇の消化率や時間外労働の
データを、疾病状況を定期的にチェックし
ている

☑

2.把握した職員の意向・意見や就業状況
チェックの結果を、分析・検討する担当者
や担当部署等を設置している

☑

2.把握した職員の意向・意見や就業状況
チェックの結果を、分析・検討する担当者
や担当部署等を設置している

☑
3.分析した結果について、改善策を検討す
る仕組みがある ☑

3.分析した結果について、改善策を検討す
る仕組みがある

☑
4.改善策については、人材や人員体制に関
する具体的プランに反映し実行している ☑

4.改善策については、人材や人員体制に関
する具体的プランに反映し実行している

☑

５.定期的に職員との個別面接の機会を設け
る等、職員が相談をしやすいような組織内
の工夫をしている

☑

５.定期的に職員との個別面接の機会を設け
る等、職員が相談をしやすいような組織内
の工夫をしている

☑
６.希望があれば，職員が相談できるよう
に、カウンセラーや専門家を確保している ☑

６.希望があれば，職員が相談できるよう
に、カウンセラーや専門家を確保している

②福利厚
生事業に
積極的に
取り組ん
でいる

☑

１.職員の希望の聴取等をもとに、福利厚生
センターへの加入等、総合的な福利厚生事
業を実施している ａ ☑

１.職員の希望の聴取等をもとに、福利厚生
センターへの加入等、総合的な福利厚生事
業を実施している a

☑

１.組織が目指す福祉サービスを実施するた
めに、基本方針や中・長期計画の中に、組
織が職員に求める基本的姿勢や意識に関す
る目標を明示している

☑

１.組織が目指す福祉サービスを実施するた
めに、基本方針や中・長期計画の中に、組
織が職員に求める基本的姿勢や意識に関す
る目標を明示している

☑

２.現在実施している福祉サービスの内容や
目標を踏まえて、基本方針や中・長期計画
の中に、組織が職員に求める専門技術や専
門資格を明示している

☑

２.現在実施している福祉サービスの内容や
目標を踏まえて、基本方針や中・長期計画
の中に、組織が職員に求める専門技術や専
門資格を明示している

□

1.職員一人ひとりについて、基本姿勢に
沿った教育・研修計画が策定されている □

1.職員一人ひとりについて、基本姿勢に
沿った教育・研修計画が策定されている

□
2.個別の職員の知識，技術水準，技能の必
要性などを把握している □

2.個別の職員の知識，技術水準，技能の必
要性などを把握している

□

3.策定された教育・研修計画に基づき、実
際に計画に従った教育・研修が実施されて
いる ☑

3.策定された教育・研修計画に基づき、実
際に計画に従った教育・研修が実施されて
いる

☑
1.研修を終了した職員は、報告レポートを
作成している ☑

1.研修を終了した職員は、報告レポートを
作成している

☑
２.研修を終了した職員が、研修内容を発表
する機会を設けている ☑

２.研修を終了した職員が、研修内容を発表
する機会を設けている

□

３.報告レポートや発表、当該職員の研修後
の業務等によって、研修の成果に関する評
価・分析を行っている

□

３.報告レポートや発表、当該職員の研修後
の業務等によって、研修の成果に関する評
価・分析を行っている

□
４.評価・分析された結果を次の研修計画に
反映している □

４.評価・分析された結果を次の研修計画に
反映している

□
５.評価・分析された結果に基づいて、研修
内容やカリキュラムの見直しを行っている □

５.評価・分析された結果に基づいて、研修
内容やカリキュラムの見直しを行っている

☑
1.実習生の受入れに関する基本姿勢を明文
化している ☑

1.実習生の受入れに関する基本姿勢を明文
化している

☑

2.実習生の受入れについて、受入れについ
ての連絡窓口、事前説明、オリエンテー
ションに関する実施方法等の頄目が記載さ
れたマニュアルが整備されている

☑

2.実習生の受入れについて、受入れについ
ての連絡窓口、事前説明、オリエンテー
ションに関する実施方法等の頄目が記載さ
れたマニュアルが整備されている

☑

3.受入れにあたっては、学校と覚書を取り
交わす等によって、実習における責任体制
を明確にしている

□

3.受入れにあたっては、学校と覚書を取り
交わす等によって、実習における責任体制
を明確にしている

□ ４.実習指導者に対する研修を実施している □ ４.実習指導者に対する研修を実施している

☑
1.実習内容全般を計画的に学べるようなプ
ログラムを用意している ☑

1.実習内容全般を計画的に学べるようなプ
ログラムを用意している

□

2.学校側と、実習内容について連携してプ
ログラムを整備するとともに、実習期間中
においても継続的な連携を維持していくた
めの工夫を行っている

□

2.学校側と、実習内容について連携してプ
ログラムを整備するとともに、実習期間中
においても継続的な連携を維持していくた
めの工夫を行っている

□

３.社会福祉士、介護福祉士、ホームヘル
パー等の種別に配慮したプログラムを用意
している

□

３.社会福祉士、介護福祉士、ホームヘル
パー等の種別に配慮したプログラムを用意
している

☑
1.施設の実態に応じた災害対応マニュアル
を整備している ☑

1.施設の実態に応じた災害対応マニュアル
を整備している

☑

2.災害が発生した場合の担当者，担当部署
など，責任と役割を明確にした対応体制が
整備されている

☑
2.災害が発生した場合の担当者，担当部署
など，責任と役割を明確にした対応体制が
整備されている

☑
3.災害対応マニュアルは定期的に見直しが
なされている ☑

3.災害対応マニュアルは定期的に見直しが
なされている

☑
4.昼夜を通じて様々な発生時間を想定し，
具体的な避難誘導策が明記されている ☑

4.昼夜を通じて様々な発生時間を想定し，
具体的な避難誘導策が明記されている

☑

5.年２回以上，職員や利用者とともに地域
住民等の参加，協力を得ながら避難訓練を
実施している

☑

5.年２回以上，職員や利用者とともに地域
住民等の参加，協力を得ながら避難訓練を
実施している

施設での改善が見られます。今
後とも、アフターフォロー及び
職員の仕事の意欲向上につなげ
てほしい。

産業医以外に希望が有れば取り
入れることを検討していただき
たい

福利厚生事業はなかなか充実す
るのは難しいと思うが職員の意
識向上のために努力をお願いし
ます。

安全管理については、早期発見
早期対応に努力してほしい。

人事考誯のアフターフォローや
次年度に向けての意向調査の場
で定期的に実施する。（年３
回）
また、常に意見を聞いたり、相
談できる職場環境に努めます。

アフターフォローの他、常に意
見や相談できていると思いま
す。

今年度実習生の申し込みがあり
ませんでした。学校側との連携
など誯題であると思いますが、
現状では介護等の実習は外部
サービスが入っているため難し
いと思います。次年度以降の計
画で自前での介護サービスが実
施されれば、可能と思います。
中学校からの職場体験や体験学
習を受け入れています。

今後も働きかけを行うととも
に、職場体験実習受け入れ先と
して、宮城県福祉人材センター
に登録します。

今後も働きかけを行うととも
に、職場体験実習受け入れ先と
して、宮城県福祉人材センター
に登録し、一名の体験者受け入
れを行います。

②人事管理については、法人本
部で行っているため、職員一人
ひとりにあった計画は策定され
ていません。職責に応じた研修
が法人全体で計画されていま
す。
③研修後の成果に関する評価や
分析は行っていません。

アフターフォローや人事ヒアリ
ング等の際、研修感想や希望に
ついても聞いていきます。

アフターフォローや人事ヒアリ
ング等の際、研修感想や希望に
ついても聞いていきます。

３
安全管
理

b

職場体験実習受け入れ先とし
て、宮城県人材センターに登録
し、今年度は一名の受け入れを
行ました。

B

a

b

個別の職員に対しては、どの法
人も一歩遅れているような印象
を受けます。園として出来る部
分の取り組もを期待します。

個々の研修計画策定や単独での
研修開催は難しいと思われま
す。今後も法人全体や関係機関
との研修に積極的に参加するこ
とが必要と思います。

管理者が職員の資質能力を見極
め、自発的に職員が研修に参加
しやすい環境づくりが必要では
ないか。
昨年より低下している。

個別的な研修計画については、
人事考誯の面談時などを利用
し、職員の要望を取り入れ調整
していきます。

県社協として個人の資格所得に
ついては、実習など職専免や勤
務調整を優先するなどの措置を
取っています。

個別的な研修計画については、
人事考誯の面談時などを利用
し、職員の要望を取り入れ調整
していきます。

県社協として個人の資格所得に
ついては、実習など職専免や勤
務調整を優先するなどの措置を
取っています。

b

B

外部サービスの利用者の件など
制限される点が多いようです。
法人の他の事業所と連携して可
能なところから取り組んで頂き
たいと思います。

実習に関しては学校側の意向も
あるため園だけの方針では決め
られない部分もあると思います
が出来る部分での啓発をお願い
します。

昨年に比べあまり改善されてい
ません。もう尐し施設側で工夫
して受け入れを考える必要があ
るのではないか
中学校からの職場体験には安ら
ぎを感じました。

ｂ

A

ａ

利用者の安心した生活の確保・
安全管理については、今後も充
分対応していきます。

利用者の安心した生活の確保・
安全管理については、今後も充
分対応していきます。

a

A

職場体験実習受け入れ先とし
て、宮城県人材センターに登録
し、今年度は一名の受け入れを
行います。

（１）
利用者
の安全
を確保
するた
めの取
り組み
が行わ
れてい
る

②個別の
職員に対
して組織
としての
教育・研
修計画が
策定され
計画に基
づいた具
体的な取
り組みが
行われて
いる

ａ

①産業医に年２回来園しても
らっているが相談者尐ない。
②正規職員のみ互助会加入

ｃ

b

ｂ

（２）
職員の
就業状
況に配
慮がな
されて
いる

②実習生
の育成に
ついて積
極的な取
り組みを
行ってい
る

（３）
職員の
質の向
上に向
けた体
制が確
立され
てい
る。

①実習生
の受け入
れに関す
る基本的
な姿勢を
明確に
し、体制
を整備し
ている

（４）
実習生
の受け
入れが
適切に
行われ
ている

①職員の
教育・研
修に関す
る基本姿
勢が明示
されてい
る

①職員の
就業状況
や意向を
把握し、
必要があ
れば、改
善する仕
組みが構
築されて
いる

ａ

③定期的
に個別の
教育・研
修計画の
評価・見
直しを
行ってい
る

Ｂ

Ⅱ
組織の
運営管
理

２
人材の
確保・
養成

①災害に
関する対
応体制を
整備して
いる

Ａ

Ａ

B

a

b



☑
6.消防署の協力を得て，消火器や避難路の
確保等設備点検を定期的に行っている ☑

6.消防署の協力を得て，消火器や避難路の
確保等設備点検を定期的に行っている

☑
7.非常用食料・物品を準備している

☑
7.非常用食料・物品を準備している

☑

1.施設の実態に応じた衛生管理に関する予
防と事故が発生した場合の対応についてマ
ニュアルを整備している

☑

1.施設の実態に応じた衛生管理に関する予
防と事故が発生した場合の対応についてマ
ニュアルを整備している

☑

2.衛生管理に関するマニュアルを職員は十
分に理解し，これに基づいて実行している ☑

2.衛生管理に関するマニュアルを職員は十
分に理解し，これに基づいて実行している

☑
3.衛生管理に関するマニュアルは定期的に
見直しが行われている ☑

3.衛生管理に関するマニュアルは定期的に
見直しが行われている

☑
4.事故が発生した場合の担当者，担当部署
など，責任と役割を明確にした対応体制が
整備されている

☑
4.事故が発生した場合の担当者，担当部署
など，責任と役割を明確にした対応体制が
整備されている

☑
1.施設の実態に応じた感染症予防や，発生
した場合の対応に関するマニュアルを整備
している

☑
1.施設の実態に応じた感染症予防や，発生
した場合の対応に関するマニュアルを整備
している

☑
2.感染症予防や対応に関するマニュアルは
常に新しい知識に基づいて，見直しが行わ
れている

☑
2.感染症予防や対応に関するマニュアルは
常に新しい知識に基づいて，見直しが行わ
れている

☑
3.マニュアルを職員に周知し，早期発見，
早期対応を行うための学習会や訓練が行わ
れている

☑
3.マニュアルを職員に周知し，早期発見，
早期対応を行うための学習会や訓練が行わ
れている

☑
4.それぞれの感染症について，具体的な予
防対策を実施している ☑

4.それぞれの感染症について，具体的な予
防対策を実施している

☑
5.早期発見に向けて医療機関，保健所との
連絡体制が整備されている ☑

5.早期発見に向けて医療機関，保健所との
連絡体制が整備されている

☑
1.利用者の安全確保に関する担当者，担当
部署を設置している ☑

1.利用者の安全確保に関する担当者，担当
部署を設置している

☑
2.利用者の安全を脅かす事例の収集につい
て，その仕組みを整備した上で実施してい
る

☑
2.利用者の安全を脅かす事例の収集につい
て，その仕組みを整備した上で実施してい
る

☑
3.職員に対して事例収集の重要性が周知さ
れている ☑

3.職員に対して事例収集の重要性が周知さ
れている

☑

1.収集した事例について，現場職員の参画
のもとで発生要因を分析して未然防止策を
検討し，それを実施している

☑
1.収集した事例について，現場職員の参画
のもとで発生要因を分析して未然防止策を
検討し，それを実施している

☑
2.事故防止に向けた担当者，担当部署の設
置など，推進体制が整備されている ☑

2.事故防止に向けた担当者，担当部署の設
置など，推進体制が整備されている

☑
3.職員に対して，安全確保・事故防止に関
する研修を行っている ☑

3.職員に対して，安全確保・事故防止に関
する研修を行っている

☑
4.事故防止策等の実施状況や実効性につい
て，定期的に評価・見直しを行っている ☑

4.事故防止策等の実施状況や実効性につい
て，定期的に評価・見直しを行っている

☑
5.事故発生対応マニュアルを作成し職員に
周知している ☑

5.事故発生対応マニュアルを作成し職員に
周知している

☑
1.地域との関わり方について基本的な考え
方を文書化している ☑

1.地域との関わり方について基本的な考え
方を文書化している

☑

2.活用できる社会資源や地域の情報を収集
し、掲示板の利用等で利用者等に提供して
いる

☑

2.活用できる社会資源や地域の情報を収集
し、掲示板の利用等で利用者等に提供して
いる

□
３.利用者が地域の行事や活動に参加する
際、必要があれば職員やボランティアが援
助を行う体制が整っている

□
３.利用者が地域の行事や活動に参加する
際、必要があれば職員やボランティアが援
助を行う体制が整っている

☑

４.地域の人々に向けた、事業所や利用者へ
の理解を得るための日常的なコミュニケー
ションを心掛けている

☑

４.地域の人々に向けた、事業所や利用者へ
の理解を得るための日常的なコミュニケー
ションを心掛けている

☑

5.利用者の買い物や通院等の日常的な活動
についても、定期的でなく個々のニーズに
応じて、地域における社会資源を利用する
よう推奨している

☑

5.利用者の買い物や通院等の日常的な活動
についても、定期的でなく個々のニーズに
応じて、地域における社会資源を利用する
よう推奨している

□

1.介護等について、専門的な技術講習会や
研修会、地域住民の生活に役立つ講演会等
を開催して、地域へ参加を呼びかけている

□

1.介護等について、専門的な技術講習会や
研修会、地域住民の生活に役立つ講演会等
を開催して、地域へ参加を呼びかけている

□

２.介護相談窓口，高齢者やその家族に対す
る相談支援事業，介護サークル等，地域
ニーズに応じ住民が自由に参加できる多様
な支援活動を行っている

□

２.介護相談窓口，高齢者やその家族に対す
る相談支援事業，介護サークル等，地域
ニーズに応じ住民が自由に参加できる多様
な支援活動を行っている

☑

３.地域へ向けて、理念や基本方針、施設で
行っている活動等を説明した印刷物や広報
誌等を配布している

☑

３.地域へ向けて、理念や基本方針、施設で
行っている活動等を説明した印刷物や広報
誌等を配布している

☑

４.地域へ施設を開放するための規定を設
け，施設のスペースを開放し，地域の活動
の場として提供している

☑
４.地域へ施設を開放するための規定を設
け，施設のスペースを開放し，地域の活動
の場として提供している

☑
１.ボランティア受入れに関する基本的な考
え方を明示している ☑

１.ボランティア受入れに関する基本的な考
え方を明示している

☑

２.ボランティア受入れについて、登録手
続、ボランティアの配置、事前説明等に関
する頄目が記載されたマニュアルを整備し
ている

☑

２.ボランティア受入れについて、登録手
続、ボランティアの配置、事前説明等に関
する頄目が記載されたマニュアルを整備し
ている

□
３.ボランティアに対して必要な研修を行っ
ている □

３.ボランティアに対して必要な研修を行っ
ている

改善計画に基づき現在取り組み
中です。

利用者が希望しない形では、継
続しないので「地域」に目を向
けながらじっくり検討していた
だきたい。

地域との交流はずっと持ち続け
ている誯題だと思います。施設
側の考えは何時も閉鎖的な印象
に思われます。管理者が変わる
たびに地域への交流が変わる。
県や社協との協力体制も必要で
はないか。マンネリ化が一番怖
いです。(ボランティア)

尐しづづですが前向きに改善し
ているのではないでしょうか小
学校などでそのような声を耳に
する機会がありうれしく思いま
す。

安全管理については、早期発見
早期対応に努力してほしい。

３
安全管
理

①利用者
と地域と
の関わり
を大切に
している

a

B

b

a

左記のとおりですので、今後と
も地域行事の情報をお知らせし
ながらボランティアの活用につ
なげていきたいと思います。

左記のとおり、継続して情報提
供していきます。

ｂ

４
地域と
の交流
と連携

A

ａ

ｂ b

①－３行事での職員の援助はあ
りますが、ボランティアの援助
までは至っていません。

②地域住民向けの講習会や相談
窓口など多様な活動は実施して
いません。

①－３必要に応じて地域行事等
でボランティアの活用を目指し
ていきます。ただし、利用者ア
ンケートの結果、積極的に地域
行事に参加したいという方は尐
なく、自分の時間を静かに暮ら
したいという状況でした。
②－１講師派遣について、町内
会に情報提供しています。

a

利用者の安心した生活の確保・
安全管理については、今後も充
分対応していきます。

利用者の安心した生活の確保・
安全管理については、今後も充
分対応していきます。

ａ

a

a

（１）
利用者
の安全
を確保
するた
めの取
り組み
が行わ
れてい
る

④サービ
ス実施時
に発生し
た事故を
把握して
いる

⑤事故防
止のため
の具体的
な取り組
みを行っ
ている

③感染症
予防と対
応体制を
整備して
いる

②衛生管
理に関す
るマニュ
アルを整
備してい
る

②事業所
が有する
機能を地
域に還元
している

（１）
地域と
の関係
が適切
に確保
されて
いる

③ボラン
ティア受
け入れに
対する基
本姿勢を
明確に
し、体制
を確立し
ている

ａ

ａ

ａ

Ｂ

ａ

Ⅱ
組織の
運営管
理

①災害に
関する対
応体制を
整備して
いる

Ａ

a



☑

1.個々の利用者の状況に対応できる社会資
源を明示し、当該地域の関係機関・団体に
ついて、その機関・団体との連携の必要性
を含めたリストや資料を作成している

☑

1.個々の利用者の状況に対応できる社会資
源を明示し、当該地域の関係機関・団体に
ついて、その機関・団体との連携の必要性
を含めたリストや資料を作成している

☑
2.職員会議で説明する等職員間で情報の共
有化が図られている ☑

2.職員会議で説明する等職員間で情報の共
有化が図られている

□
1.関係機関・団体と定期的な連絡会等を開
催している ☑

1.関係機関・団体と定期的な連絡会等を開
催している

□
2.地域の関係機関・団体とのネットワーク
化に取り組んでいる □

2.地域の関係機関・団体とのネットワーク
化に取り組んでいる

□
３.ネットワーク内で共通の問題に対して、
解決に向けて協働して具体的な取組を行っ
ている

□
３．ネットワーク内で共通の問題に対し
て、解決に向けて協働して具体的な取組を
行っている

☑
1.関係機関・団体との連携に基づき、具体
的な福祉ニーズの把握に努めている ☑

1.関係機関・団体との連携に基づき、具体
的な福祉ニーズの把握に努めている

□

２.民生委員等と定期的な会議を開催する等
によって、具体的な福祉ニーズの把握に努
めている

□

２.民生委員等と定期的な会議を開催する等
によって、具体的な福祉ニーズの把握に努
めている

□

３.地域住民に対する相談事業を実施するこ
と等を通じて、具体的な福祉ニーズの把握
に努めている

□

３.地域住民に対する相談事業を実施するこ
と等を通じて、具体的な福祉ニーズの把握
に努めている

☑
1.把握した福祉ニーズに基づいて実施した
具体的な事業・活動がある ☑

1.把握した福祉ニーズに基づいて実施した
具体的な事業・活動がある

☑

２.把握した福祉ニーズに基づいた具体的な
事業・活動を、中・長期計画や事業計画の
中に明示している

☑

２.把握した福祉ニーズに基づいた具体的な
事業・活動を、中・長期計画や事業計画の
中に明示している

☑

3.新たな事業・活動や企画の実施の時に
は，利用者等に対して説明し，その意向を
尊重している

☑

3.新たな事業・活動や企画の実施の時に
は，利用者等に対して説明し，その意向を
尊重している

☑

１.理念や基本方針に、高齢者の権利擁護の
視点が盛り込まれ，利用者を尊重した福祉
サービスを実施することが明記されている

☑
１.理念や基本方針に、高齢者の権利擁護の
視点が盛り込まれ，利用者を尊重した福祉
サービスを実施することが明記されている

☑

２.利用者を尊重したサービス提供に関する
基本姿勢が、個々のサービスの標準的な実
施方法等に反映されている

☑

２.利用者を尊重したサービス提供に関する
基本姿勢が、個々のサービスの標準的な実
施方法等に反映されている

☑

３.利用者尊重や基本的人権への配慮につい
て、組織で勉強会・研修を実施している ☑

３.利用者尊重や基本的人権への配慮につい
て、組織で勉強会・研修を実施している

☑
４.身体拘束や虐待防止について職員に周知
徹底している ☑

４.身体拘束や虐待防止について職員に周知
徹底している

☑

1.利用者のプライバシー保護について、規
程・マニュアル等の整備や、施設・設備面
での工夫等組織として具体的に取り組んで
いる

☑

1.利用者のプライバシー保護について、規
程・マニュアル等の整備や、施設・設備面
での工夫等組織として具体的に取り組んで
いる

☑

2.利用者のプライバシー保護に関する基本
的知識，社会福祉事業に携わる者としての
姿勢，意識，利用者のプライバシー保護に
関する規程・マニュアル等について，職員
に研修を実施している

☑

2.利用者のプライバシー保護に関する基本
的知識，社会福祉事業に携わる者としての
姿勢，意識，利用者のプライバシー保護に
関する規程・マニュアル等について，職員
に研修を実施している

☑

3.規程・マニュアル等に基づいたサービス
が実施されている

☑

3.規程・マニュアル等に基づいたサービス
が実施されている

☑
1.利用者の満足度の向上を目指す姿勢を明
示した文書がある ☑

1.利用者の満足度の向上を目指す姿勢を明
示した文書がある

☑
2.利用者の満足度に関する調査を定期的に
行っている ☑

2.利用者の満足度に関する調査を定期的に
行っている

☑

3.利用者の満足度を把握する目的で、利用
者への個別の相談面接や聴取、及び自治会
等との懇談会を定期的に行っている ☑

3.利用者の満足度を把握する目的で、利用
者への個別の相談面接や聴取、及び自治会
等との懇談会を定期的に行っている

☑
4.利用者の満足度を把握する目的で、利用
者会や家族会等に出席している ☑

4.利用者の満足度を把握する目的で、利用
者会や家族会等に出席している

☑

1.利用者の満足度に関する調査の担当者・
担当部署の設置や，把握した結果を分析・
検討するために，利用者参画のもとで検討
会議の設置等が行われている

☑

1.利用者の満足度に関する調査の担当者・
担当部署の設置や，把握した結果を分析・
検討するために，利用者参画のもとで検討
会議の設置等が行われている

☑

2.分析・検討の結果に基づいて具体的な改
善を行っている ☑

2.分析・検討の結果に基づいて具体的な改
善を行っている

☑

1.利用者が，複数の相談方法や相談相手の
中から自由に選べることを，分かりやすく
説明した文書を作成している

☑

1.利用者が，複数の相談方法や相談相手の
中から自由に選べることを，分かりやすく
説明した文書を作成している

☑

2.利用者や家族等に，その文書を配布した
り，分かりやすい場所に掲示している

☑

2.利用者や家族等に，その文書を配布した
り，分かりやすい場所に掲示している

☑
3.相談や意見を述べやすいようなスペース
に配慮している ☑

3.相談や意見を述べやすいようなスペース
に配慮している

☑

1.苦情解決の体制（苦情解決責任者の設
置、苦情受付担当者の設置、第三者委員の
設置）を整備している

☑

1.苦情解決の体制（苦情解決責任者の設
置、苦情受付担当者の設置、第三者委員の
設置）を整備している

福祉施設が地域に存在する意義
については大きいと考える。敬
老会等地域活動での連携を大切
に

改善計画のとおり検討していた
だきたいと思います。

定期的な連絡会やネットワーク
化には至っていません。と記さ
れていますが、施設としてやる
気が有るのでしょうか。

地域との連絡会を行っていま
す。メンバーが社協・町内会・
防火クラブ・偕楽園で活動して
くださっているボランティアの
代表となっています。防災訓練
等での協力をお願いしネッワー
ク化に努め有事に備えていま
す。

地域との連絡会を行っていま
す。メンバーが社協・町内会・
防火クラブ・偕楽園で活動して
くださっているボランティアの
代表となっています。防災訓練
等での協力をお願いしネッワー
ク化に努め有事に備えていま
す。

①上記のとおり、定期的な会議
などネットワーク化に至ってい
ません。また、施設の形態上、
相談事業としての地域住民との
関わりはありません。
②－１市町村によっては、短期
宿泊事業（ショートスティ）や
宅老事業（日帰りスティ）の契
約をしており、体験入所や一次
利用頂いております。

①市町村、市町村社協、民生委
員などとの定期的な連絡会など
開催し、ネットワーク作りに努
めていきます。

連絡会計画しています。

a

a

②定期的な連絡会やネットワー
ク化までは至っていませんが、
必要な場合は、随時連絡など取
り合っています。

市町村社協、民生委員などとの
定期的な連絡会など開催し、
ネットワーク作りに努めていき
ます。

連絡会計画しています。

ｃ

４
地域と
の交流
と連携

１
利用者
本位の
福祉
サービ
ス

（１）
利用者
を尊重
する姿
勢が明
示され
てい
る。

（３）
利用者
が意見
等を述
べやす
い体制
が確保
されて
いる

b

b

①利用者
が相談や
意見を述
べやすい
環境を整
備してい
る

②利用者
のプライ
バシー保
護に関す
る規程・
マニュア
ル等を整
備してい
る

B

a

Ｂ

Ｂ

Ⅲ
適切な
福祉
サービ
スの実
施

ａ

②苦情解
決の仕組
みが確立
され、十
分に周
知・機能
している

ａ

ａ

ａ

①利用者
の満足の
向上を意
図した仕
組みを整
備してい
る

②地域の
福祉ニー
ズに基づ
く事業・
活動が行
われてい
る

①必要な
社会資源
を明確に
している

ａ

②利用者
の満足度
の向上に
向けた取
り組みを
行ってい
る

（２）
利用者
満足の
向上に
努めて
いる

a

a

　
Ａ

Ａ

地域とのとの定期的な連絡会な
ど開催し、ネットワーク作りに
努めていきます。

施設として利用者の意見を取り
入れようと努力している。

B

A

ニーズ把握に努めているようで
すが限られた人員配置で地域ま
で手が回るか心配です。

尐しづづですが前向きに改善し
ているのではないでしょうか。
社協も同じ使命を持っているの
でともに頑張りましょう。

地域との定期的な連絡会など開
催し、ネットワーク作りに努め
ていきます。

①地域の
福祉ニー
ズを把握
している

①利用者
を尊重し
たサービ
ス提供に
ついて共
通の理解
をもつた
めの取り
組みを
行ってい
る

（３）
地域の
福祉向
上のた
めの取
り組み
を行っ
ている

②関係機
関等との
連携が適
切に行わ
れている

ａ

ａ

ａ

ｂ

施設の特性上、自治会はありま
すが家族会はありません。

Ⅱ
組織の
運営管
理

（２）
関係機
関との
連携が
確保さ
れてい
る

Ａ

A

a

A

a

a



☑

2.苦情解決の仕組みを説明した資料を利用
者等に配布、説明しているとともに、わか
りやすく説明した掲示物を掲示している

☑

2.苦情解決の仕組みを説明した資料を利用
者等に配布、説明しているとともに、わか
りやすく説明した掲示物を掲示している

☑
３.苦情への検討内容や対応策を、利用者等
に必ずフィードバックしている ☑

３.苦情への検討内容や対応策を、利用者等
に必ずフィードバックしている

☑

４.苦情を申し出た利用者や家族等に配慮し
た上で、苦情内容及び解決結果等を公表し
ている

☑

４.苦情を申し出た利用者や家族等に配慮し
た上で、苦情内容及び解決結果等を公表し
ている

☑

1.意見・提案を受けた際の記録の方法や報
告の手項，対応策の検討等について規程し
たマニュアルを整備している

☑

1.意見・提案を受けた際の記録の方法や報
告の手項，対応策の検討等について規程し
たマニュアルを整備している

☑

2.対応マニュアルに沿った取組がなされて
おり、意見や提案のあった利用者には、検
討に時間がかかる場合も状況を速やかに報
告している

☑

2.対応マニュアルに沿った取組がなされて
おり、意見や提案のあった利用者には、検
討に時間がかかる場合も状況を速やかに報
告している

☑
3.対応マニュアルの定期的な見直しを行っ
ている ☑

3.対応マニュアルの定期的な見直しを行っ
ている

☑
4.苦情や意見等を福祉サービスの改善に反
映している ☑

4.苦情や意見等を福祉サービスの改善に反
映している

☑
5.データを蓄積し，過去の経験を活生かし
ている ☑

5.データを蓄積し，過去の経験を活生かし
ている

☑

1.定められた評価基準に基づいて，年１回
以上自己評価を行うとともに，第三者評価
等を定期的に受審している

☑

1.定められた評価基準に基づいて，年１回
以上自己評価を行うとともに，第三者評価
等を定期的に受審している

☑
２.評価に関する担当者・担当部署が設置さ
れている ☑

２.評価に関する担当者・担当部署が設置さ
れている

☑
3.評価結果を分析・検討する場が、組織と
して定められ実行されている ☑

3.評価結果を分析・検討する場が、組織と
して定められ実行されている

☑
1.職員の参画により評価結果の分析を行っ
ている ☑

1.職員の参画により評価結果の分析を行っ
ている

☑
２.分析した結果やそれに基づく誯題が文書
化されている ☑

２.分析した結果やそれに基づく誯題が文書
化されている

☑
３.職員間で誯題の共有化が図られている

☑
３.職員間で誯題の共有化が図られている

☑

１.評価結果から明確になった誯題につい
て，職員の参画のもとで改善策や改善計画
を策定する仕組みがある

☑

１.評価結果から明確になった誯題につい
て，職員の参画のもとで改善策や改善計画
を策定する仕組みがある

☑
2.改善策や改善計画の実施状況の評価をす
るとともに，必要に応じて計画の見直しを
行っている

☑
2.改善策や改善計画の実施状況の評価をす
るとともに，必要に応じて計画の見直しを
行っている

☑

1.標準的な実施方法について，研修や個別
の指導等によって職員に周知徹底するため
の方策を講じている

☑

1.標準的な実施方法について，研修や個別
の指導等によって職員に周知徹底するため
の方策を講じている

☑

2.標準的な実施方法には，利用者尊重やプ
ライバシー保護の姿勢が明示されている ☑

2.標準的な実施方法には，利用者尊重やプ
ライバシー保護の姿勢が明示されている

☑

3.標準的な実施方法に基づいて実施されて
いるかどうかを確認する仕組みがある ☑

3.標準的な実施方法に基づいて実施されて
いるかどうかを確認する仕組みがある

☑
1.サービスの標準的な実施方法の見直しに
関する時期やその方法が組織で定められて
いる

☑
1.サービスの標準的な実施方法の見直しに
関する時期やその方法が組織で定められて
いる

☑

2.見直しにあたり，職員や利用者等からの
意見や提案が反映されるような仕組みに
なっている ☑

2.見直しにあたり，職員や利用者等からの
意見や提案が反映されるような仕組みに
なっている

☑
1.利用者一人ひとりの記録等の書面が整備
されている ☑

1.利用者一人ひとりの記録等の書面が整備
されている

☑

2.サービス実施計画に基づくサービスが実
施されていることを、記録により確認する
ことができる

☑

2.サービス実施計画に基づくサービスが実
施されていることを、記録により確認する
ことができる

☑
3.記録する職員で記録内容にばらつきが生
じないように工夫をしている ☑

3.記録する職員で記録内容にばらつきが生
じないように工夫をしている

☑ 1.記録管理の責任者が設置されている。 ☑ 1.記録管理の責任者が設置されている。

☑
2.利用者の記録の保管，保存，廃棄に関す
る規程等を定めている ☑

2.利用者の記録の保管，保存，廃棄に関す
る規程等を定めている

☑
３.利用者等から情報の開示を求められた場
合に関する規程を定めている ☑

３.利用者等から情報の開示を求められた場
合に関する規程を定めている

☑

4.記録の管理について個人情報保護と情報
開示の観点から、職員に対し教育や研修が
行われている

☑

4.記録の管理について個人情報保護と情報
開示の観点から、職員に対し教育や研修が
行われている

☑

1.組織における情報の流れが明確にされ、
情報の分別や必要な情報が的確に届くよう
な仕組みが整備されている

☑

1.組織における情報の流れが明確にされ、
情報の分別や必要な情報が的確に届くよう
な仕組みが整備されている

☑

2.情報共有を目的として、ケアカンファレ
ンスの定期的な開催等、部門横断での取組
がなされている

☑

2.情報共有を目的として、ケアカンファレ
ンスの定期的な開催等、部門横断での取組
がなされている

☑

3.パソコンのネットワークシステムを利用
して、事業所内で情報を共有する仕組みを
作っている

☑

3.パソコンのネットワークシステムを利用
して、事業所内で情報を共有する仕組みを
作っている

①－２、２人部屋のためプライ
バシーについては丌十分な面も
あります。

プライバシー確保のため、居室
の中央にロールカーテンを設置
します。

プライバシー確保のため、居室
の中央にロールカーテンを設置
しました。

A

工夫して取り組みに力を入れて
いる。

プライバシーが確保され効果的
な取り組みと思います。

a

a

a

a

A

（２）
個々の
サービ
スの標
準的な
実施方
法が確
立して
いる

２
サービ
スの質
の確保

③利用者
の状況等
に関する
情報を職
員間で共
有化して
いる

（３）
サービ
ス実施
の記録
が適切
に行わ
れてい
る

①利用者
に関する
サービス
実施状況
の記録が
適切に行
われてい
る

ａ

１
利用者
本位の
福祉
サービ
ス

（３）
利用者
が意見
等を述
べやす
い体制
が確保
されて
いる

Ⅲ
適切な
福祉
サービ
スの実
施

②標準的
な実施方
法につい
て見直し
をする仕
組みが確
立してい
る

①サービ
ス内容に
ついて、
定期的に
評価を行
う体制を
整備して
いる

②苦情解
決の仕組
みが確立
され、十
分に周
知・機能
している

ａ

ａ

ａ

a

（１）
質の向
上に向
けた取
り組み
が組織
的に行
われて
いる

ａ

③利用者
からの意
見等に対
して迅速
に対応し
ている

③誯題に
対する改
善策・改
善計画を
立て実施
している

②評価の
結果に基
づき、組
織として
取り組む
べき誯題
を明確に
している

Ａ

Ａ

Ａ

Ａ

a

A

①個々の
サービス
について
標準的な
実施方法
が文書化
されサー
ビスが提
供されて
いる A

a

a

a

a

ａ

ａ

②利用者
に関する
記録の管
理体制が
確立して
いる

ａ

ａ

ａ



☑
1.インターネットを利用して、組織を紹介
したホームページを作成し公開している ☑

1.インターネットを利用して、組織を紹介
したホームページを作成し公開している

□ 2.事業所を紹介するビデオを作成している
☑

2.事業所を紹介するビデオを作成している

☑

3.理念や、実施する福祉サービスの内容を
紹介した資料を、多数の人が手にすること
ができる場所に置いている

☑

3.理念や、実施する福祉サービスの内容を
紹介した資料を、多数の人が手にすること
ができる場所に置いている

☑

４.組織を紹介する資料は、言葉遣いや写
真・図・絵の使用等で誮にでもわかるよう
な内容にしている

☑

４.組織を紹介する資料は、言葉遣いや写
真・図・絵の使用等で誮にでもわかるよう
な内容にしている

☑
５.見学，体験入所，一日利用等の希望に対
応している ☑

５.見学，体験入所，一日利用等の希望に対
応している

☑

1.サービス開始時に、サービス内容や料金
等が具体的に記載された重要事頄説明書等
の資料を用意して、利用者に説明している

☑

1.サービス開始時に、サービス内容や料金
等が具体的に記載された重要事頄説明書等
の資料を用意して、利用者に説明している

☑

2.説明にあたっては、利用者や家族等が理
解しやすいような工夫や配慮（例えば、地
域福祉権利擁護事業の活用）を行っている

☑

2.説明にあたっては、利用者や家族等が理
解しやすいような工夫や配慮（例えば、地
域福祉権利擁護事業の活用）を行っている

☑

3.サービス開始時には，サービス内容や料
金等について，利用者や家族等の同意を得
た上でその内容を書面で残している

☑

3.サービス開始時には，サービス内容や料
金等について，利用者や家族等の同意を得
た上でその内容を書面で残している

☑
4.利用契約が必要な場合は，必ず契約書を
取り交わしている ☑

4.利用契約が必要な場合は，必ず契約書を
取り交わしている

☑

5.重要事頄説明書等の資料や契約書の内容
は，利用者にもわかりやすいように工夫し
ている

☑

5.重要事頄説明書等の資料や契約書の内容
は，利用者にもわかりやすいように工夫し
ている

☑

1.他の事業所や地域・家庭への移行等にあ
たり、サービスの継続性に配慮した手項と
引継ぎ文書を定めている

☑

1.他の事業所や地域・家庭への移行等にあ
たり、サービスの継続性に配慮した手項と
引継ぎ文書を定めている

☑

2.サービス提供を終了した後も，組織とし
て利用者や家族等が相談できるように担当
者や窓口を設置している ☑

2.サービス提供を終了した後も，組織とし
て利用者や家族等が相談できるように担当
者や窓口を設置している

☑

３.サービス終了時に、利用者や家族等に対
し、その後の相談方法や担当者について説
明を行い、その内容を記載した文書を渡し
ている

☑

３.サービス終了時に、利用者や家族等に対
し、その後の相談方法や担当者について説
明を行い、その内容を記載した文書を渡し
ている

☑

１.利用者の身体状況や、生活状況等を，組
織が定めた統一した様式によって把握し記
録している ☑

１.利用者の身体状況や、生活状況等を，組
織が定めた統一した様式によって把握し記
録している

☑
2.アセスメントの定期的な見直しの時期と
手項を定めている ☑

2.アセスメントの定期的な見直しの時期と
手項を定めている

☑
1.利用者一人ひとりのニーズや誯題を明示
するための手続きが決められている ☑

1.利用者一人ひとりのニーズや誯題を明示
するための手続きが決められている

☑

2.利用者一人ひとりの具体的なニーズや誯
題が明示されている

☑

2.利用者一人ひとりの具体的なニーズや誯
題が明示されている

☑
1.サービス実施計画策定の責任者を設置し
ている ☑

1.サービス実施計画策定の責任者を設置し
ている

☑

2.サービス実施計画を策定するための部門
を横断した関係職員の合議，利用者の意向
把握と同意を含んだ手項を定めて実施して
いる

☑

2.サービス実施計画を策定するための部門
を横断した関係職員の合議，利用者の意向
把握と同意を含んだ手項を定めて実施して
いる

☑

3.サービス実施計画どおりにサービスが行
われていることを確認する仕組みが構築さ
れるとともに，機能している

☑

3.サービス実施計画どおりにサービスが行
われていることを確認する仕組みが構築さ
れるとともに，機能している

☑

1.サービス実施計画の見直しについては，
見直しを行う時期，検討会議の参加職員，
利用者等の意向把握と同意を得るための手
項等，組織的な仕組みを定めて実施してい
る

☑

1.サービス実施計画の見直しについては，
見直しを行う時期，検討会議の参加職員，
利用者等の意向把握と同意を得るための手
項等，組織的な仕組みを定めて実施してい
る

☑

2.見直しによって変更したサービス実施計
画の内容を，関係職員に周知する手項を定
めて実施している ☑

2.見直しによって変更したサービス実施計
画の内容を，関係職員に周知する手項を定
めて実施している

☑

3.サービス実施計画を緊急に変更する場合
の仕組みを整備している ☑

3.サービス実施計画を緊急に変更する場合
の仕組みを整備している

☑

1.温かいものは温かく，冷たいものは冷た
いうちに提供している ☑

1.温かいものは温かく，冷たいものは冷た
いうちに提供している

☑
２.主食又は副食に選択性がある

☑
２.主食又は副食に選択性がある

☑
３.献立や食材には季節感があり，盛り付け
や食器にも工夫している ☑

３.献立や食材には季節感があり，盛り付け
や食器にも工夫している

☑
４.食卓には複数の調味料・香辛料が用意さ
れている ☑

４.食卓には複数の調味料・香辛料が用意さ
れている

①－２、ビデオはありませんが
ホームページで紹介していま
す。
また、パンフレット作成してい
ます。

パンフレットとホームページを
活用します。

パンフレットとホームページを
活用します。

A

a

A

A

A

a

a

（２）
サービ
スの継
続性に
配慮し
た対応
が行わ
れてい
る

広報誌について、限られたス
ペースの中で工夫され紙面作り
に取り組まれてると思います。

Ⅲ
適切な
福祉
サービ
スの実
施

①定めら
れた手項
に従って
アセスメ
ントを
行ってい
る

①利用者
が食事を
楽しめる
ような工
夫を行っ
ている

３
サービ
スの開
始・継
続

①事業所
の変更や
家庭への
移行など
にあたり
サービス
の継続性
に配慮し
た対応を
行ってい
る

４
サービ
ス実施
計画の
策定

ａ

（１）
利用者
のアセ
スメン
トが行
われて
いる

aａ Ａ

a

a

（１）
サービ
ス提供
の開始
が適切
に行わ
れてい
る

①利用希
望者に対
してサー
ビス選択
に必要な
情報を提
供してい
る

（２）
利用者
に対す
るサー
ビス実
施計画
が策定
されて
いる

①サービ
ス実施計
画を適切
に策定し
ている

②利用者
の誯題を
個別の
サービス
場面ごと
に明示し
ている

②定期的
にサービ
ス実施計
画の評
価・見直
しを行っ
ている

（１）
利用者
に対す
る食事
の提供

Ａ

Ａ

Ａ

a

a

A

ａ

ａ

ａ

ａ

ａ

②サービ
スの開始
にあた
り、利用
者等に説
明し同意
を得てい
る

Ⅳ適切
な処遇
の確保

１個別
サービ
スの提
供

ａ

Ａ



☑
５.定期的に嗜好調査などを行い，利用者の
声をメニューに反映している ☑

５.定期的に嗜好調査などを行い，利用者の
声をメニューに反映している

☑
６.食事サービスの検討には利用者も参加し
ている ☑

６.食事サービスの検討には利用者も参加し
ている

☑
１.利用者の体調や身体状況により，必要に
応じて個別の食事を用意している ☑

１.利用者の体調や身体状況により，必要に
応じて個別の食事を用意している

☑

２.食事毎に個別の残食状況を確認し，健康
状態をチェックするとともに，食事量や内
容に反映させている

☑

２.食事毎に個別の残食状況を確認し，健康
状態をチェックするとともに，食事量や内
容に反映させている

☑
３.ある程度の幅で利用者が好きな時間に自
分のペースで食事がとれるよう配慮されて
いる

☑
３.ある程度の幅で利用者が好きな時間に自
分のペースで食事がとれるよう配慮されて
いる

☑
４.テーブル，椅子，食器などが各利用者の
身体状況にあっているかを定期的に見直し
ている

☑
４.テーブル，椅子，食器などが各利用者の
身体状況にあっているかを定期的に見直し
ている

☑

５.利用者の身体状況や希望に応じて，でき
るだけ離床して，嚥下の状況や食べる早さ
に留意した食事介助や支援が行われている

☑

５.利用者の身体状況や希望に応じて，でき
るだけ離床して，嚥下の状況や食べる早さ
に留意した食事介助や支援が行われている

☑
１.入浴日以外でも，利用者の希望により入
浴やシャワー欲，清拭ができる ☑

１.入浴日以外でも，利用者の希望により入
浴やシャワー欲，清拭ができる

☑
２.利用者一人ひとりのニーズや健康状態を
把握し，入浴介助に反映している ☑

２.利用者一人ひとりのニーズや健康状態を
把握し，入浴介助に反映している

☑
３.利用者の安全を確保できるようそれぞれ
の身体状況に合わせた介助員の体制をとっ
ている

☑
３.利用者の安全を確保できるようそれぞれ
の身体状況に合わせた介助員の体制をとっ
ている

☑
４.浴室・脱衣場設備や入浴機器の設置等に
ついては，検討会を設置している ☑

４.浴室・脱衣場設備や入浴機器の設置等に
ついては，検討会を設置している

☑
１.浴室や脱衣場は，プライバシーを保護す
る構造・設置となっている ☑

１.浴室や脱衣場は，プライバシーを保護す
る構造・設置となっている

☑
２.数種類の入浴設備が設けられ，利用者の
状態や希望に応じた入浴が可能である ☑

２.数種類の入浴設備が設けられ，利用者の
状態や希望に応じた入浴が可能である

☑

３.どうしても同性職員による介助ができな
い場合には，利用者の同意を得ている

☑

３.どうしても同性職員による介助ができな
い場合には，利用者の同意を得ている

☑
１.トイレ誘導の時間は，一律ではなく，個
人ごとにタイミングをはかって誘導してい
る

☑
１.トイレ誘導の時間は，一律ではなく，個
人ごとにタイミングをはかって誘導してい
る

☑
２.利用者の個別性に応じた排泄の自立を促
す個別ケア計画が立てられている

☑
２.利用者の個別性に応じた排泄の自立を促
す個別ケア計画が立てられている

☑

３.尿意や便意のある利用者には，おむつを
使っていてもトイレやポータブルトイレで
の排泄を工夫しながら支援している ☑

３.尿意や便意のある利用者には，おむつを
使っていてもトイレやポータブルトイレで
の排泄を工夫しながら支援している

☑
１.排泄の方法は，利用者の意向を尊重して
支援している ☑

１.排泄の方法は，利用者の意向を尊重して
支援している

☑
２.ベッドでのおむつ交換時やポータブルト
イレ使用時には，プライバシーに配慮して
いる

☑
２.ベッドでのおむつ交換時やポータブルト
イレ使用時には，プライバシーに配慮して
いる

☑
３.利用者の希望により，同性職員による排
泄介助を選択できる ☑

３.利用者の希望により，同性職員による排
泄介助を選択できる

☑
４.ポータブルトイレは使用後速やかに片付
けている ☑

４.ポータブルトイレは使用後速やかに片付
けている

☑
１.日中はベッドから離れて，自由に活動で
きるよう職員が支援している ☑

１.日中はベッドから離れて，自由に活動で
きるよう職員が支援している

☑
２.車椅子等は，利用者の状況に対応できる
よう，複数種類を用意している ☑

２.車椅子等は，利用者の状況に対応できる
よう，複数種類を用意している

☑
３.利用者の障害に応じた福祉器具の選定を
支援しているほか，利用方法についても分
かりやすく説明している

☑
３.利用者の障害に応じた福祉器具の選定を
支援しているほか，利用方法についても分
かりやすく説明している

☑

４.福祉用具の利用開始後，本人の自立に役
立っているか，また，適合しているかどう
かの評価が介護職員と専門職員により行わ
れている

☑

４.福祉用具の利用開始後，本人の自立に役
立っているか，また，適合しているかどう
かの評価が介護職員と専門職員により行わ
れている

☑
１.服装，髪型，化粧など，利用者の個性や
好みを尊重している ☑

１.服装，髪型，化粧など，利用者の個性や
好みを尊重している

☑
２.必要に応じて衣服の選択や購入について
の相談，支援に応じている

☑
２.必要に応じて衣服の選択や購入について
の相談，支援に応じている

☑
３.定期的に理容師，美容師の訪問がある。
（または，理美容院への外出支援がある） ☑

３.定期的に理容師，美容師の訪問がある。
（または，理美容院への外出支援がある）

□
４.衣服が汚れたときに速やかに着替えさせ
ている

☑
４.衣服が汚れたときに速やかに着替えさせ
ている

☑
１.個別ケアは実際の対応を想定して具体的
な計画を立てている ☑

１.個別ケアは実際の対応を想定して具体的
な計画を立てている

☑
２.各利用者の誯題や生活障害の内容及び対
応が職員間で情報共有されている ☑

２.各利用者の誯題や生活障害の内容及び対
応が職員間で情報共有されている

☑

３.特に配慮が必要な利用者の介護方法につ
いて，定期的に関係職種間カンファレンス
を行い，協議している

☑

３.特に配慮が必要な利用者の介護方法につ
いて，定期的に関係職種間カンファレンス
を行い，協議している

☑

４.行動障害の原因やパターン，危険性を理
解した上で観察と分析を行い，適切な対応
に取り組んでいる

☑

４.行動障害の原因やパターン，危険性を理
解した上で観察と分析を行い，適切な対応
に取り組んでいる

☑
１.バイタルチェックを計画的，定期的に行
い，記録している ☑

１.バイタルチェックを計画的，定期的に行
い，記録している

計画的に実施します。「口腔ケアの研修」を毎年実施
してもらいたい。

A

a

一人ひとりの気分意欲での取り
組みであるが施設として努力し
ています。

a

A

計画的に実施します。①日常の
健康状態
の把握を
適切に
行ってい
る

①利用者
の意思に
基づいた
離床や移
動のため
の支援を
行ってい
る

①排泄の
自立に向
けて，利
用者の状
態に合わ
せた支援
を行って
いる

②－３二人部屋なのでペットは
飼うことは困難です。

②利用者
の心身の
状態に応
じた食事
の提供を
行ってい
る

①利用者
が食事を
楽しめる
ような工
夫を行っ
ている

ａ

（５）
利用者
の整容
の確保

a

Ａ

a

①－３身体状況（介護度）に応
じて外部サービスでの入浴介助
も実施しています。
②－２利用者の身体状況によっ
ては、入浴設備のある和風園の
浴室を借りて入浴頂いていま
す。

①今後とも身体介護などのサー
ビスを利用しながら、安全に入
浴できるようにしていきます。
②入浴設備に限界があるため、
和風園の浴室を借りるなどして
身体状況に合わせた入浴支援を
継続します。

①今後とも身体介護などのサー
ビスを利用しながら、安全に入
浴できるようにしていきます。
②入浴設備に限界があるため、
和風園の浴室を借りるなどして
身体状況に合わせた入浴支援を
継続します。

入浴同様、排泄介助は外部サー
ビスで身体状況（介護度）に応
じて外部サービスも取り入れて
います。

（６）
個々の
生活，
障害に
合わせ
た介護

①個々の
生活，障
害に合わ
せたケア
プランに
基づき介
護を行っ
ている

ａ

（４）
利用者
の離
床，移
動の支
援

ａ

ａ

①利用者
の状態や
意思を反
映した清
潔な整容
等の支援
を行って
いる

②排泄に
関して，
利用者の
自尊心，
羞恥心や
プライバ
シーに配
慮した介
助を行っ
ている

ａ

（３）
利用者
の適切
な排泄
管理

Ａ

（７）
利用者
の健康
管理

②入浴に
関して，
利用者の
自尊心，
羞恥心や
プライバ
シーに配
慮した介
護を行っ
ている

（１）
利用者
に対す
る食事
の提供

（２）
利用者
に対す
る入浴
の提供

Ａ

ａ

ａ

ａ

ａ

ｂ

Ⅳ適切
な処遇
の確保

１個別
サービ
スの提
供

①入浴や
清拭は，
安全かつ
適切に
行ってい
る

Ａ

Ｂ

①－４衣類の交換については、
生活習慣から交換したがらない
方もいます。

ＱＣ活動の中で取り組み、職員
からの声かけに応じてもらえる
方も出てきています。継続して
取り組んでいきます。

Ａ

ＱＣ活動の中で取り組んでいき
ます。

Ａ

A

a A

a

A

A

a

a A

a

a



☑
２.血圧や体重の測定頻度は一律ではなく，
個々の利用者の身体状況に応じて定めてい
る

☑
２.血圧や体重の測定頻度は一律ではなく，
個々の利用者の身体状況に応じて定めてい
る

☑
３.利用者の健康管理データが一元化されて
いる

☑
３.利用者の健康管理データが一元化されて
いる

☑

４.口腔ケアの必要性を職員全員が理解し，
毎食後，利用者の状況に応じた口腔ケアの
支援を行っている

☑

４.口腔ケアの必要性を職員全員が理解し，
毎食後，利用者の状況に応じた口腔ケアの
支援を行っている

☑

５.休日，夜間等の看護師が丌在の場合に対
応するため，訪問看護ステーションや病院
への連絡，連携体制が整備されている

☑

５.休日，夜間等の看護師が丌在の場合に対
応するため，訪問看護ステーションや病院
への連絡，連携体制が整備されている

☑
１.一日の生活の中で利用者が孤立したり，
退屈したりしていないか配慮している ☑

１.一日の生活の中で利用者が孤立したり，
退屈したりしていないか配慮している

☑

２.一日の生活が退屈にならないようにレク
リエーションや行事等を工夫するととも
に，職員が一人ひとりとのコミュニケー
ションに努めている

☑

２.一日の生活が退屈にならないようにレク
リエーションや行事等を工夫するととも
に，職員が一人ひとりとのコミュニケー
ションに努めている

□

３.生活に潤いを持たせるため，ペット
（犬，小鳥）が飼える場合には，可能とな
るよう配慮されている

☑

３.生活に潤いを持たせるため，ペット
（犬，小鳥）が飼える場合には，可能とな
るよう配慮されている

☑
４.趣味を持つための支援を積極的に行って
いる ☑

４.趣味を持つための支援を積極的に行って
いる

☑
１.誤薬がないような複数職員によるチェッ
ク体制などの仕組みを作っている ☑

１.誤薬がないような複数職員によるチェッ
ク体制などの仕組みを作っている

☑
２.服薬内容・方法が個別に記載され，関係
職員に共有されるための具体策が講じられ
ている

☑
２.服薬内容・方法が個別に記載され，関係
職員に共有されるための具体策が講じられ
ている

☑
３.薬は，利用者毎に，服薬回数別に仕分け
して管理している ☑

３.薬は，利用者毎に，服薬回数別に仕分け
して管理している

☑
４.服薬の誤りがあった場合に備え，医師と
の連携を含む対応体制が整備されている ☑

４.服薬の誤りがあった場合に備え，医師と
の連携を含む対応体制が整備されている

☑
５.薬について，職員の理解を深めるための
研修を実施している ☑

５.薬について，職員の理解を深めるための
研修を実施している

☑

１.機能訓練又はアクティビティケアの方法
や目標が個別ケア計画に明示されており，
個人に心身の状況に応じて実施されている

☑

１.機能訓練又はアクティビティケアの方法
や目標が個別ケア計画に明示されており，
個人に心身の状況に応じて実施されている

☑

２.個別プログラムの作成及び見直しにあた
り，実施成果を評価し反映させるため，関
係担当職員間で協議している

☑

２.個別プログラムの作成及び見直しにあた
り，実施成果を評価し反映させるため，関
係担当職員間で協議している

☑

３.利用者の身体機能及び精神状態の低下を
予防するため，介護予防及び自立した生活
を目的としたプログラムを作成し，定期的
に実施している

☑

３.利用者の身体機能及び精神状態の低下を
予防するため，介護予防及び自立した生活
を目的としたプログラムを作成し，定期的
に実施している

□

４.リハビリテーション専門職（作業療法
士，理学療法士）を配置して適切な支援を
実施している

☑

４.リハビリテーション専門職（作業療法
士，理学療法士）を配置して適切な支援を
実施している

☑
５.機能訓練やアクティビティケアが全職員
の共通認識とされるよう具体策を講じてい
る

☑
５.機能訓練やアクティビティケアが全職員
の共通認識とされるよう具体策を講じてい
る

☑
１.利用者の趣味等の活動について，積極的
に支援している ☑

１.利用者の趣味等の活動について，積極的
に支援している

☑
２.利用者の希望に沿った，個別の外出機会
を確保し，支援している ☑

２.利用者の希望に沿った，個別の外出機会
を確保し，支援している

☑
３.行事やイベント，クラブ活動は利用者の
希望を取り入れながら，利用者と一緒に計
画している

☑
３.行事やイベント，クラブ活動は利用者の
希望を取り入れながら，利用者と一緒に計
画している

☑
４.行事等への参加は，利用者の意思が尊重
され，強制していない ☑

４.行事等への参加は，利用者の意思が尊重
され，強制していない

☑
１.預かり金は基本的に利用者の希望に応じ
て，出し入れができる ☑

１.預かり金は基本的に利用者の希望に応じ
て，出し入れができる

☑
２.預かり金の金額は，利用者の希望や必要
に沿っている ☑

２.預かり金の金額は，利用者の希望や必要
に沿っている

☑
３.利用者から求められなくても，毎月，出
納状況を書面で報告している ☑

３.利用者から求められなくても，毎月，出
納状況を書面で報告している

☑
１.なじみのある品物を持ち込むことができ
る ☑

１.なじみのある品物を持ち込むことができ
る

☑
２.なじみの関係づくりのため，集団処遇で
なく，尐人数グループケアを取り入れてい
る

☑
２.なじみの関係づくりのため，集団処遇で
なく，尐人数グループケアを取り入れてい
る

□
３.担当職員の異動については，利用者にも
配慮し実施している ☑

３.担当職員の異動については，利用者にも
配慮し実施している

□
１.利用者や家族の希望を尊重し，可能な限
り対応する方針を明記している □

１.利用者や家族の希望を尊重し，可能な限
り対応する方針を明記している

□

２.重篤な状態になった場合や終末期の方
針，連絡方法について，あらかじめ利用
者，家族と話し合い，双方が確認している

□

２.重篤な状態になった場合や終末期の方
針，連絡方法について，あらかじめ利用
者，家族と話し合い，双方が確認している

□
３.日頃から職員がターミナルケアの理解を
深めるよう，研修等を行っている □

３.日頃から職員がターミナルケアの理解を
深めるよう，研修等を行っている

□

４.看取りが可能か否かについて医師を含め
チームにより判断し，チームとして取り組
んでいる

□
４.看取りが可能か否かについて医師を含め
チームにより判断し，チームとして取り組
んでいる

計画的に実施します。「口腔ケアの研修」を毎年実施
してもらいたい。

今後も必要に応じてレクリェー
ションや外部サービスを取り入
れて頂きたい

a

A

a

A

a

a

計画的に実施します。

③生活に
継続性が
ある，な
じみのあ
る暮らし
ができる
よう配慮
している

①利用者
の主体的
な生活や
活動を尊
重してい
る

②孤立，
退屈，無
気力にな
らない配
慮をして
いる

①個別プ
ログラム
を作成
し，計画
的な機能
訓練又
は，アク
ティビ
ティケア
を実施し
ている

③服薬の
誤りがな
いように
対策を講
じている

①日常の
健康状態
の把握を
適切に
行ってい
る

②預かり
金は，利
用者の希
望に沿っ
て適切に
管理して
いる

（９）
利用者
の主体
性の尊
重

④ターミ
ナルケア
を利用
者，家族
の希望に
応じて
行ってい
る（ター
ミナルケ
アの検討
をしてい
る）

①－４専門職は未配置です。
学習療法や介護予防レクレー
ションに取り組み、機能維持や
予防に努めています。

①－４リハビリテーション専門
職は、外部サービスを活用して
います。

②－３二人部屋なのでペットは
飼うことは困難です。

③－３人事管理については、法
人本部で行っております。

a

①－４リハビリテーション専門
職は、外部サービスを活用して
います。

b

Ａb

（８）
利用者
に対す
る機能
訓練ま
たは生
活の活
性化
（アク
ティビ
ティケ
ア）の
実施

（７）
利用者
の健康
管理

ａ

ａ

ａ

ａ

Ⅳ適切
な処遇
の確保

A

Ａ

非該当

１個別
サービ
スの提
供

A

a

a

a



☑
１.認知症についての研修を実施し，職員が
十分な知識を持っている ☑

１.認知症についての研修を実施し，職員が
十分な知識を持っている

☑
２.利用者に認知症の兆候が見られた場合，
専門医への早期受診を誘導している ☑

２.利用者に認知症の兆候が見られた場合，
専門医への早期受診を誘導している

☑
３.利用者が認知症と診断された場合の支
援・対応体制をあらかじめ検討している ☑

３.利用者が認知症と診断された場合の支
援・対応体制をあらかじめ検討している

□

４.「認知症高齢者ケアマネジメントセン
ター方式」に基づく支援の考え方や手法を
取り入れた介護を行っている

☑

４.「認知症高齢者ケアマネジメントセン
ター方式」に基づく支援の考え方や手法を
取り入れた介護を行っている

☑
１.家族の面会時間は原則として制限をして
いない ☑

１.家族の面会時間は原則として制限をして
いない

☑
２.家族の面会しやすい雰囲気，スペースが
確保されている ☑

２.家族の面会しやすい雰囲気，スペースが
確保されている

☑
３.行事等に家族の参加を呼びかけている

☑
３.行事等に家族の参加を呼びかけている

☑
４.利用者や施設の様子を機関誌や手紙，電
話等で知らせている ☑

４.利用者や施設の様子を機関誌や手紙，電
話等で知らせている

□
５.定期的に家族懇談会，個別面談の機会を
設けている ☑

５.定期的に家族懇談会，個別面談の機会を
設けている

☑

１.身体拘束の廃止方針を明確にするととも
に，緊急やむを得ない場合の対応手続きを
明文化している

☑

１.身体拘束の廃止方針を明確にするととも
に，緊急やむを得ない場合の対応手続きを
明文化している

☑

２.身体拘束廃止に向けた委員会を立ち上
げ，定期的に拘束等の状況について確認
し，対応策を講じている

☑

２.身体拘束廃止に向けた委員会を立ち上
げ，定期的に拘束等の状況について確認
し，対応策を講じている

☑

３.身体拘束を行わない介護の手法につい
て，研修や勉強会を実施している ☑

３.身体拘束を行わない介護の手法につい
て，研修や勉強会を実施している

☑

４.利用者と家族に対して，身体拘束廃止に
向けた取り組みを説明し，了解を得ている ☑

４.利用者と家族に対して，身体拘束廃止に
向けた取り組みを説明し，了解を得ている

☑

５.身体拘束を行った場合，緊急やむを得な
い場合に該当した理由を本人・家族へ説明
している

☑

５.身体拘束を行った場合，緊急やむを得な
い場合に該当した理由を本人・家族へ説明
している

☑

１.丌適切な行為が行われないよう守るべき
規範・倫理等を明文化し，全職員へ周知す
るための具体策が講じられている ☑

１.丌適切な行為が行われないよう守るべき
規範・倫理等を明文化し，全職員へ周知す
るための具体策が講じられている

☑

２.職員の意識啓発のため，定期的に人権擁
護に係る研修等を実施している ☑

２.職員の意識啓発のため，定期的に人権擁
護に係る研修等を実施している

☑

３.丌適切な行為が行われないよう，職員の
相互チェックの仕組みを設けるとともに，
介護ストレスを抱えない労働環境づくりを
行っている

☑

３.丌適切な行為が行われないよう，職員の
相互チェックの仕組みを設けるとともに，
介護ストレスを抱えない労働環境づくりを
行っている

□
４.職員が虐待を発見した場合の対応マニュ
アルが整備され，全職員が理解している ☑

４.職員が虐待を発見した場合の対応マニュ
アルが整備され，全職員が理解している

☑

１.成年後見制度等の利用に備え，家族や利
用者に対しても積極的に制度について情報
提供している

☑

１.成年後見制度等の利用に備え，家族や利
用者に対しても積極的に制度について情報
提供している

☑

２.成年後見制度等の利用について個別に相
談に応じるとともに，必要に応じて利用手
続きの支援を行っている

☑

２.成年後見制度等の利用について個別に相
談に応じるとともに，必要に応じて利用手
続きの支援を行っている

□

３.成年後見制度等について，実際の利用に
つなげるための外部関係機関との連携体制
がとれている □

３.成年後見制度等について，実際の利用に
つなげるための外部関係機関との連携体制
がとれている

研修会への参加や、研修復命に
よる内部研修を実施して、知識
の習得について継続していきま
す。

b

A

Aa

認知症の発見は職員と思われま
す。研修で充分な知識が必要と
思います。年齢が高い施設なの
で外部支援に任せず専門職員が
いればいいと思います。

研修会への参加や、研修復命に
よる内部研修を実施して、知識
の習得について継続していきま
す。

a

施設の窓口の職員の対応にもう
尐し工夫が必要ではないか。

面会者の記帳など工夫しながら
適切な接遇をします。

A

今後は相談が多くなると予想さ
れるので関係機関と連携し対応
をお願いします。

外部機関との連携体制を積極的
に取ってもらいたい。

a

a

面会者の記帳について準備しま
した。

①認知症
を理解し
利用者に
対して適
切に対応
している

（１
０）認
知症の
正しい
理解と
適切な
対応

ケアプランに基づき通所系及び
訪問系介護サービスの提供に努
めています。
研修会への参加、復命などで認
知症についての知識を広げてい
きます。
　また、学習療法や介護レク
リェーションを取り入れた支援
を継続します。

①－３行事によってに呼びかけ
ています。
①－４施設の特性から、お知ら
せできない場合もあります。
①－５定期的には実施していま
せん。

①－３行事により呼びかけをし
ています。（長寿を祝う会な
ど）

①－５その都度、連絡を取って
います。ａ

ｂ

①－３行事により呼びかけをし
ています。（長寿を祝う会な
ど）

①－５その都度、連絡を取って
います。

認知症高齢者ケアマネジメント
センター方式」に基づく支援の
考え方や手法を取り入れた介護
を行っていません

センター方式は取り入れていま
せんが、養護老人ホームケアプ
ラン、介護サービス提供のため
ケアプランを作成しています。
研修会への参加、復命などで認
知症についての知識を広げてい
きます。

２家族
との交
流の確
保

（１）
利用者
と家族
との交
流，家
族との
連携確
保

Ｂ

Ａ

ａ

②利用者
を傷つけ
るような
職員の言
動，介護
放棄等の
虐待が行
われない
ための具
体策を講
じている

b

①身体拘
束の廃止
に向けて
具体的な
対応策を
講じてい
る

①利用者
と家族と
の交流，
施設と家
族の連携
を図って
いる

③利用者
に成年後
見制度や
地域福祉
権利擁護
事業の利
用情報の
提供など
支援を
行ってい
る

b

Ⅳ適切
な処遇
の確保

３利用
者の人
権の擁
護

１個別
サービ
スの提
供

（１）
利用者
に対す
る丌当
な取扱
いの防
止

Ａ

②－４対応マニュアルはありま
せん。

③あまり該当者はいませんが、
話し合いの場などで情報を提供
しています。

②－４具体的行動計画の読み合
わせを通して、防止及び対応を
周知しています。
③話し合いの場などで情報を提
供し、必要に応じて関係機関と
連携していきます。

②－４具体的行動計画の読み合
わせを通して、防止及び対応を
周知しています。
③話し合いの場などで情報を提
供し、必要に応じて関係機関と
連携していきます。


