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苦情解決責任者 

   部 長   松浦 友美 

苦情解決担当者 

   係 長   菅原 大輔 

係 長   阿部 瑞穂 

第三者委員 

   原  弘弥 氏（022-342-2009） 

   千葉 良紀 氏（022-345-4147） 

当園で提供しております福祉サービスにおいて 

ご意見・ご要望・苦情等を受付けております。 

お気軽にご相談下さい。 

なんでも相談 

夏
至
の
候
、
皆
様
に
お
か
れ
ま
し
て
は
、
益
々
ご
健
勝
の
こ
と

と
お
慶
び
申
し
上
げ
ま
す
。 

日
頃
よ
り
当
施
設
の
運
営
に
関
し
ま
し
て
は
、
ご
理
解
と
ご
支

援
を
賜
わ
り
厚
く
御
礼
申
し
上
げ
ま
す
。 

新
年
度
と
な
り
、
船
形
の
郷
は
、
４
月
か
ら
新
た
に
生
活
支
援

第
四
部
（
は
ち
く
ら
園
）
第
二
係
と
特
別
支
援
係
が
開
設
さ
れ
ま

し
た
。
そ
れ
に
伴
い
、
全
体
的
な
利
用
者
様
の
編
成
を
行
い
ま
し

て
、
お
お
く
ら
園
か
ら
は
、
生
活
支
援
第
三
部
（
と
が
く
ら
園
）
に

５
名
の
利
用
者
様
が
移
動
さ
れ
、
は
ち
く
ら
園
に
は
、
９
名
の
利

用
者
様
が
移
動
さ
れ
て
お
り
ま
す
。
現
在
、
新
規
利
用
者
様
の
受

入
れ
の
準
備
を
進
め
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。 

さ
て
、
今
年
も
船
形
の
郷
の
周
辺
に
は
、
綺
麗
な
桜
が
咲
き
誇

り
、
今
は
、
深
緑
が
と
て
も
綺
麗
な
季
節
と
な
り
ま
し
た
。
利
用

者
の
皆
様
は
日
々
、
施
設
周
辺
を
散
策
さ
れ
た
り
、
小
グ
ル
ー
プ

で
の
ド
ラ
イ
ブ
外
出
や
諸
行
事
に
参
加
さ
れ
、
ま
た
、
さ
さ
く
ら

館
や
ル
ッ
コ
ラ
等
で
日
中
活
動
に
意
欲
的
に
取
り
組
ま
れ
、
活
き

活
き
と
元
気
に
過
ご
さ
れ
て
お
り
ま
す
。 

今
年
度
も
、
職
員
が
入
れ
替
わ
り
新
体
制
と
な
り
ま
し
た
。
私
た

ち
職
員
一
同
、
今
後
も
利
用
者
様
が
毎
日
「
明
る
く
・
楽
し
く
・
笑

顔
」
で
生
活
し
て
頂
く
た
め
に
更
な
る
支
援
力
を
上
げ
、
安
心
・
安

全
な
施
設
運
営
に
努
め
て
参
り
ま
す
。
こ
れ
か
ら
も
ご
家
族
の
皆

様
の
ご
支
援
と
ご
協
力
を
賜
り
ま
す
よ
う
、
よ
ろ
し
く
お
願
い
申

し
上
げ
ま
す
。 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

＜編集後記＞ 

本格的な夏を迎えようと

していますね。 

第１号では今春を中心に

生活の様子をお届けいたし

ました。利用者様の嬉々とし

た表情を見るたび、深い喜び

と責任感を感じます。 

本年も広報誌・ホームペー

ジを通して施設の様子をお

伝えできるよう努めて参り

ます。よろしくお願いいたし

ます。 

🍃退職・異動・転入・新規職員紹介🍃 

令和７（２０２５）年度 

 広報 

 

船
形
の
郷 

生
活
支
援
第
一
部
長 

 
松
浦 

友
美 

ご
挨
拶 

＜行事予定＞ 

7 月:日帰り旅行 

８月: 納涼会  

その他誕生会や

楽しい行事を実

施予定です☺ 

 

 

◎船形の郷の基本方針 

利用者個人の尊厳・意思を尊重し、安全・安心な生活が送れるよう生活の質の向上を図るとともに、利用

者の特性に応じた自立支援・社会参加促進の取組を進めます。 

◎生活支援第一部（おおくら園）の特徴・役割 

地域生活を目指す利用者に対して、社会資源の活用等、常に「地域」を意識した支援ができるよう職員を

育成します。また、利用者に安心・安全かつ快適な生活環境を提供するとともに、日中活動の充実と社会参

加の促進を図り、その人らしい生活が送れるよう努めます。 

 

第１号 

 

https://fukushi..miyagi-/


 

 

 

 

 

 

 

天気がいい日はお散歩へ！ 

動物とのふれあい活動です☺ 

とてもかわいいですね！ 

誕生月だったため、ケーキ店を

訪れ、ケーキを選びました！ 

誕生日おめでとうございます☺ 

今年は南川ダムの桜を見に行

きました☺ 

豪華なお弁当を注

文して召し上がっ

ています☺ 

率先して手伝ってくれて、 

とても助かっています☺ 

郷内の桜もきれいに

咲きました☺ 

仕切りがあり、集中しやすい環

境になっています。成功を積み

上げて自己肯定感のアップ・精

神的な安定等を目的として取り

組んでおります。 

 

部長懇談会の様子 

個人の希望に沿った外出活動や

買い物支援を行っています！ 

 

日中活動の様子 

魚の漢字パズルに取組みました☺ 

 

 

 


